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Chargée d'assistance Médical, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2023 / août 2023 Chargée d'assistance Médical
Inter Mutuelles Assistance
Écouter et rassurer votre 
interlocuteur, 
Analyser la demande et le contrat 
de l'assuré, 
Trouver les solutions adaptées à 
chaque situation et les mettre en 
œuvre. Pour cela vous coordonnez 
les prestations d'assistance 
(ouverture de dossier expatriés, 
rapatriement médicalisé en avion, 
ambulance...) en constituant un 
dossier informatique, 
simultanément à la prise d'appels.

juil. 2022 / août 2022 Chargée d'assistance
Inter Mutuelles Assistance
Écouter et rassurer votre 
interlocuteur, 
Analyser la demande et le contrat 
de l'assuré, 
Trouver les solutions adaptées à 
chaque situation et les mettre en 
œuvre. Pour cela vous coordonnez 
les prestations d'assistance 
(dépannage/remorquage, 
rapatriement, réservation de taxi ou 
d'hôtel...) en constituant un dossier 
informatique, simultanément à la 
prise d'appels.

janv. 2019 / déc. 2022 Bénévolat
Festival Au Fil du Son à Civray

nov. 2018 / janv. 2019 Baccalauréat général

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 Licence de droit parcours juriste international  BAC+3
Université de Créteil

/ Obtention baccalauréat général  BAC

COMPETENCES

LIbreOffice, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais Bilingue

Espagnol Académique

Français

CENTRES D'INTERETS

Dessin, Peinture, Architecture, Littérature, Mode, Films, Séries
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