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Administration Des Ventes Service Clients, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / RESPONSABLE ADV ET ORDONNANCEMENT
Axereal

Suivi des commandes multicanal, de la facturation et des litiges
Réorganisation structurelle ,organisationnelle et opérationnelle dans une vision
transverse

Automatisation des closings et reportings mensuels et annuels

Mise en place de I'ordonnancement des commandes de morte saison
Recrutement et Management de 4 assistants ADV , 4 ordonnanceurs , 1 cadre
coordinateur, 3

intérimaires

Création, analyse et contrbles des KPIs

oct. 2015 / juin 2021 RESPONSABLE ADV ET LOGISTIQUE
CardiVasc SAS

Déploiement des achats, des stocks, des prix, des livraisons, de la facturation
(Choruspro) et de leur

suivi dans I' ERP

Suivi des transports et des douanes

Mise en place des supports vente et aprés-vente

janv. 2013 / sept. 2015 RESPONSABLE VENTE EXPORT
Biotronik France

Mise en place d'une division export sur 20 pays
Coordination administrative, financiére, logistique
Pilotage du Plan et des Reportings KPIs

Définition des stratégies commerciales

aolit 2000 / déc. 2015 RESPONSABLE ADMINISTRATION DES VENTES
Biotronik France

Réorganisation et optimisation du plan transport national et international

Gestion douanes, incoterms, DEB

Déploiement et maintenance de SAP MM/SD/CO

Achat prestations et services

Automatisation des closings et reportings mensuels et annuels pour le DAF

Gestion des Stocks et consignations clients en flux tendu, ordonnancement, plannings
Management de 6 personnes

Réalisation des contrats clients

Contréle et analyse des KPIs

Suivi de la facturation et des litiges

mars 1996 / juil. 2000 RESPONSABLE LOGISTIQUE ET SOUS-TRAITANCE
Kontron Instruments
Déploiement de SAP MM/SD
Management de la sous-traitance SAV, achat
Interface technique avec les fournisseurs ( Italie, UK, USA )
Réorganisation, négociation et optimisation des collts transports
Accréditations des prestataires

janv. 1994 / févr. 1996 RESPONSABLE REGIONAL DE MAINTENANCE
BECKER MEDICAL

Installations et formations des clients
Conseils et suivi travaux neufs avec architectes et entreprises BTP
Coordination des moyens techniques et humains
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Vente de contrats de maintenance, d'accessoires et de piéces détachées

oct. 1988 / avr. 1994 TECHNICIEN DE MAINTENANCE
O0.D.A.M

Maintenances préventives et curatives du parc

Développement des ventes de consommables sur APHP, SDIS, BSPP et institutions
privées

Installations de réseaux trés basse tension

Suivi et gestion des stocks de piéces détachées

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Brevet FFSFP

COMPETENCES
SAP MM, Excel, Pack Office, Power BI

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francais

CENTRES D'INTERETS

Astronomie, Plongée sous Marine, Théatre, Histoire, Politique
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