
********** ******
19/11/1979 (44 ans)
Nationalité Française
Célibataire, 1 enfant
Permis B

* ******* *** *******
Brains (44830)
**********  ************
**********@*****.***

Responsable de caisse et magasin, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2019 / aujourd'hui Employé libre service plus
Centrakor
Accueil ,renseignements des clients 
Mise en rayon 
Gestion et organisation des rayons 
Prise de commandes 
Gestion des caisses,encaissement, remboursement, litiges clients 
Gestion du coffre 
Ouverture et fermeture du magasin

janv. 2008 / déc. 2015 RESPONSABLE DE CAISSE
BRICO DEPOT, SAINTES (17)
gestion du coffre et des flux bancaires 
organisation et management de l'équipe de caissières (17 personnes) 
accueil et fidélisation des clients 
gestion des réclamations et litiges 
gestion des fournitures, inventaires, commandes et réception 
trésorière du CE

janv. 2000 / janv. 2008 HOTESSE DE CAISSE
BRICO DEPOT, SAINT HERBLAIN (44)
accueil, renseignement et orientation des clients à l'accueil du magasin 
gestion de la caisse : encaissement des achats, remboursement, devis sur demande 
assurer le bon déroulement du passage en caisse 
mise en rayon 
membre du CE

janv. 1998 / janv. 2000 EMPLOYEE ADMINISTRATIVE
GROUPE MALAKOFF (mutuelle santé et prévoyance), NANTES (44)
saisie des feuilles de décomptes patients pour remboursement du tiers payant 
classement et archivage des dossiers 
réception des appels

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juin 2018 Formation Anglais 123
APEJ/APP, Saint Georges des Coteaux

sept. 1999 / juin 2000 Préparation concours d'infirmière  BAC+3
école ADAÏS, Nantes.

sept. 1995 / juin 1999 Baccalauréat Sciences et Techniques de Laboratoire  BAC
Lycée Jean Perrin, Rezé

sept. 1994 / juin 1995 Brevet des collèges
Sainte Luce sur Loire

COMPETENCES
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Pack Office, Internet

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

CENTRES D'INTERETS

marche rapide Lecture, langues des signes
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