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Magasinier-Vendeur, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2017 / sept. 2022 Magasinier-Vendeur

Inventaire,

préparation de commande
Accueil,

gestion des stocks

juil. 2016 / oct. 2016 Réceptionniste
Camping les fleurs d'Agde

Accueil , orientation et conseils clients.
Traitement des clients a | arrivée et au départ.

janv. 2015 / mai 2016  CAF- Béziers, Hérault

Utilisation outils informatique. Accueil, Information
et orientation usagers.
Gestion litiges.

janv. 2010 / oct. 2014  Responsable équipe
LAF SNCF- Languedoc Roussillon

Ventes billets et abonnements clients.
Gestion des conflits.

Techniques de communication
Utilisation et gestion de planning
Utilisation outils informatique.

janv. 2007 / janv. 2010 Technicien ressource humaine
SNCF- Languedoc Roussillon

n Gestion d'utilisation personnel.
Gestion administrative.

janv. 1997 / déc. 2006 Agent d'accueil

SCNF- Languedoc Roussillon

Prises de réservations et encaissement.
Utilisation outils informatique.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1995 BTS Commerce International - BAC+2
Pole emploi Agde

/ juin 1993 BAC Commerce - BAC
Diderot- Narbonne

/ Formation Excell

/ Formation UNICAMP/Eseason

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais
Espagnol Professionnel
Francais
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