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Chef de projet & Chargée de clientèle, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2022 / juil. 2023 Chef de projet & Chargée de clientèle
CA Consulting Group
Gestion d'un planning de formation, placement des intervenants sur les 
formations 
Surveiller et mettre à jour les données de formation et générer des 
rapports (jour de formation, personnel formé, commentaires, évaluation) 
Suivi et gestion des projets clients en français et en anglais 
Coordonner les activités logistiques liées à la formation, telles que la 
réservation des déplacements des intervenants, la gestion de l'inscription 
des participants et la préparation du matériel de formation. 
Gestion, exécution et suivi des factures, des paiements, des frais et des 
contrats. 
Soutien commercial (CRM, scrapping, prospection, Lead)

juil. 2021 / oct. 2021 Assistant Comptable de gestion
La Poste
Gestion de la relation client (mail, téléphone) 
Emission et contrôle des avoirs et facturations 
Enregistrement des règlements 
Suivi des règlements et relance clients 
Classement et archivage des dossiers contentieux

janv. 2018 / oct. 2022 Chargé de clientèle
La Poste
Accompagnement du client dans leurs besoins 
Accueille et orientation de la clientèle 
Fidélisation de la clientèle 
Coordination d'équipe 
Gestion des instances courrier et colis

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2024 MSc 2 Management de projet & Ingénierie commerciale  BAC+4
INSEEC MSc & MBA

/ juin 2021  BAC+3
Ecole Supérieur Libre des Sciences Commerciales (ESLSCA)

/ Marchés Financiers et institution financières Gestion de Portefeuille
Gestion de trésorerie Contrôle de gestion

COMPETENCES

Adobe, Photoshop, première pro, ASANA, Excel, Power Point, PowerPoint, Word, Pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Elémentaire
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Français

CENTRES D'INTERETS

Réalisation, montage vidéo, Basketball, Football, Musculation, Voyages, Londres
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