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Employée commerciale polyvalente, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2016 / juin 2023 Employée commerciale polyvalente
Action France
* Gestion efficace des opérations de caisse: encaissement des paiements, émission 
de facture, remboursement des articles. 
** Réapprovisionnement des rayons tout au long de la journées. 
Réponse aux demandes d'informations des clients (disponibilité d'un produit, prix 
d'un article, orientation dans le magasin...) 
*Étiquetage des articles et mise en place des affichages annonçant les promotions

mars 2016 / juin 2016 Thionville
Approvisionnement, reassort des rayons.

avr. 2015 / janv. 2016 Employée commenciale polyvalente
Tati
Accueil des clients, traitement des demandes de renseignements réponses 
aux demandes d'information des clients et aide à l'orientation dans 
Viadom  Aide à domicilele magasin.

avr. 2009 / déc. 2014 Employée commerciale
Mulhouse
* Depoussiérage du mobilier et des équipements 
ELeclerc  Employée commerciale (Accueil) 
Thionville  CDD 
11/2002  03/2003 
* Accueil des clients 
* traitement des demandes de renseignement et 
prise en charge des retours clients.

avr. 2001 / oct. 2002 Agent de contrôle
Lemforder
* Réalisation des contrôles qualité pour vérifier la conformité 
des pièces produites, identification des défauts et retrait des 
éléments nonconformes,

mars 1998 / oct. 1998 Agent de fabrication
Electro Nite
Réalisation des contrôles qualité pour vérifier la conformité des pièces produites, 
identification des défauts et retrait des éléments nonconformes.

/ Employée commerciale
CARREFOUR

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1995 BEP: Gestion Administration  BEP
Lycée Jean Macé Fameck

/ juin 1993 Diplôme National du Brevet
Lycée Jean Macé Fameck
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/ CAP: Gestion Administration  CAP
Lycée Jean Macé Fameck

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

yoga, pilates, fitness, Mode
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