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Chargé de clientèle, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2021 / juin 2022 Téléconseiller coach pédagogique
Sté Skill and You

oct. 2019 / juin 2021 Acteur
Sté « The Canada Line / Téléacteur (freng) / Vancouver (Canada)
Sondage consommation pour francophone domicilié au Canada.

juin 2018 / juin 2019 Groupe Effy  Quelle Energie / Business Developper BtoB / Paris 15e
Suivi portefeuille client, réclamation, développement portefeuille artisan, dossier CEE
prime énergie.

mars 2017 / mars 2018 Acteur
Sté « The Canada Line / Téléacteur (freng) / Vancouver
Sondage consommation pour francophone domicilié au Canada.

janv. 2016 / janv. 2017 Chargé de clientèle, Chargé de projet
Économie d'Énergie SAS
(CDD) 

Analyse et prise en charge des dossiers de Certificats d'Économie d'Énergie suite
travaux energies 
renouvelables. Chargé de projet prêt BNP taux 0 (travaux éco)

janv. 2016 / déc. 2016 Téléprospecteur
Sté Téléperformance
Prospection sur comité d'entreprise pour ticket restaurant (Edenred).

févr. 2014 / oct. 2014 Téléconseiller
Sté EDF
Charge de clientèle mise en service de ligne et changement de fournisseur électricité. 

Loisirs : Guitare, Sport co, Entraineur foot pour mineurs réfugiés (ONG), cinéma,
Histoire, lecture

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2016 1 ANNEE; Licence ingénieur parcours énergie et développement durable 
BAC+3
CNAM de Paris

/ juin 2005 3 ANNEES A L'E.S.R.A SECTION SON. Technique et prise de son
audiovisuel

/ juin 2003 Bac scientifique  BAC

COMPETENCES
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CRM, ZIMBRA, Salesforce, Word, Outlook, navigateurs internet, Excel, Windows, Apple, SAS

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français
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