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RESP ONSABLE DE RAY ON, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2023 /

sept. 2022 / sept. 2023

sept. 2021 / aoiit 2022

juin 2019 / aolt 2021

juin 2018 / mars 2019

sept. 2017 / mai 2018

sept. 2016 / sept. 2017

RESPONSABLE DE RAYON
LEROY MERLIN VALLAURIS

GESTION COMPLETE DU RAYON, Y COMPRIS LA PLANIFICATION DES ACTIONS
COMMERCIALES.

ATTEINTE DES OBJECTIFS DE VENTE, DE MARGE ET DE GESTION DE STOCK.
ANIMATION D'UNE EQUIPE ET GARANTIE D'UN EXCELLENT SERVICE CLIENT.

CONTROLEUR DE GESTION
LEROY MERLIN PUGET-SUR-ARGENS

ENCADREMENT ET FORMATION DES RESPONSABLES DE RAYON POUR
AMELIORER LEURS PERFORMANCES INDIVIDUELLES ET COLLECTIVES.
UTILISATION D'INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE (KPI) POUR EVALUER LA
PERFORMANCE DES RAYONS ET IDENTIFIER DES OPPORTUNI TES
D'AMELIORATION.

RESPONSABLE DU DEVELOPPEMENT COMMERCIAL
LEROY MERLIN VALLAURIS

MISE EN (EUVRE DE STRATEGIES ELABOREES VISANT A STIMULER LE
DEVELOPPEMENT COMMERCIAL. REALISATION CONSTANTE DES OBJECTIFS DE
FIDELISATION CLIENT, D'AUGMENTATION DU PANIER MOYEN, DE
MAXIMISATION DU MONTANT DE LA COMMANDE ET D'OPTIMISATION DE LA
SATISFACTION CLIENT.

CONSEILLER DE VENTE
LEROY MERLIN VALLAURIS

CONSEIL CLIENTELE APPROFONDI ET MAITRISE DES ETAPES DE LA VENTE
CONNAISSANCE APPROFONDIE DES PRODUITS ELECTRIQUES ET DE PLOMBERIE

BOULANGER
BOULANGERIE PATISSERIE SERVAIS, MONTAUROUX

PREPARATION ET CUISSON DE PAINS VARIES ET DE PATISSERIES.
GESTION RIGOUREUSE DU PROCESSUS DE PRODUCTION.
RESPECT DES NORMES D'HYGIENE ET DE SECURITE ALIMENTAIRE.

BOULANGER
BOULANGER LECLERC

FABRICATION QUOTIDIENNE DE DIFFERENTS TYPES DE PAIN.
CONTROLE QUALITE DES PRODUITS FINIS. i
INTERACTION DIRECTE AVEC LA CLIENTELE POUR DES COMMANDES SPECIALES.

PATISSIER CHOCOLATIER GLACIER

PATISSIER CHOCOLATIER GLACIER

CONCEPTION ET REALISATION DE PRODUITS DE PATISSERIE, CHOCOLATERIE ET
GLACERIE.

MAITRISE DES TECHNIQUES DE DECORATIQN ET DE PRE'S,EI\[TATION.

GESTION DES COMMANDES PERSONNALISEES POUR LES EVENEMENTS

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023

MASTER 1 FINANCE ET CONTROLE DE GESTION - BAC+4
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sept. 2021 / juin 2022 BACHELOR RESPONSABLE DU DEVELOPPEMENT COMMERCIAL - BAC+3

sept. 2019 / juin 2021 BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR MANAGEMENT COMMERCIAL
OPERATIONNEL - BAC+2

sept. 2015 / juin 2018 BACCALAUREAT BOULANGERIE ET PATISSERIE - BAC

/ juin 2018 MENTION CHOCOLATERIE CONFISERIE
GLACERIE

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francgais
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