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ASSISTANTE COMMERCIALE Organisée Autonome Prise d'initiative
Rigoureuse Orientée résultat, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2023 / déc. 2023 Assistante commerciale
ASSOCIATION MARCHÉS PUBLICS D'AQUITAINE
Réception des appels entrants et traitement des demandes d'informations 
Préparation et transmission des commandes fournisseurs 
Suivi des commandes adhérents 
Traitement et suivi des demandes de SAV 
Assistance téléphonique à l'utilisation du site de commande en ligne 
Assistance téléphonique à l'utilisation du site de commande en ligne

oct. 2022 / oct. 2023 Chargée de clientèle
GROUPE BSP ­ BORDEAUX
Elaboration des stratégies 
Audit des sites 
Planification marketing 
Management des équipes 
Recrutement 
Définir et contrôler les plannings des agents 
Assurer et prévoir l'approvisionnement des chantiers 
Créer et entretenir la relation client

janv. 2022 / août 2022 Assistante Commerciale & logistique
BULTO ­ PARIS
Gestion du planning des transporteurs 
Affrétement des camions en collaboration avec l'équipe 
Gestion des retours

mars 2021 / mai 2021 Assistante Marketing & Commerciale ­ Stage
IYOO DIGITAL SHOPPER ­ BORDEAUX
Créer et suivre la mise à jour de base de données clients 
Fidélisation et prospection commerciale 
Veille informationnelle 
Préparer des bons de commandes et reçus 
Assurer le suivi des clients 
Rédiger des briefs créatifs et des mood­board

août 2020 / sept. 2022 Employé de Boulangerie
AUCHAN ­ BORDEAUX
Merchandising 
Gestion de la production 
Respect des règles d'hygiène et de sécurité 
Mise en rayon

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 Master 2 ­ Trade Marketing & Développement Commercial ­ BAC+5
Inseec MSC & MBA / Bordeaux ­ 20233

sept. 2021 / juin 2022 Master 1 ­ Trade Marketing & Développement Commercial ­ BAC+4
Inseec MSC & MBA / Bordeaux
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sept. 2020 / juin 2021 Master 2 ­ Droit des Affaires ­ BAC+5
EIPDCE Business School / Paris

COMPETENCES

base de données clients, Magento, Microsoft Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Association, Voyages, Cuisine, Photographie
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