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Assistante commerciale, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2023 / juin 2023 Vendeuse en boulangerie
récréation sucrée salé, Bouaye
Accueillir, vente, organisation, encaissement, 
rangement.

déc. 2022 / mars 2023 Hôtesse de caisse et d'accueil
super U. Rezé
Encaissement, contact client, patience, gestion 
administrative.

juil. 2021 / Stage en vente
Naf Naf, Océane Rezé
Technique de verue, accueillir, relation client.

juin 2021 / déc. 2023 Assistante commerciale

Maîtriser Ies fondamentaux de l'assistanat 
commercial et les outils numériques de la 
fonction, 
Assurer le traitement et le suivi commercial et 
administratif des commandes et des clients en 
collaboration avec l'équipe commerciale. 
Participer à l'optimisation de la conquête et de la 
fidélisation commerciales, 
Intégrer les outils digitaux dans les missions de la 
fonction dans le respect du RGPD. 
Gérer les outils de communication digitale. 
Connaissance du CRM.

avr. 2021 / nov. 2021 Stage hôtesse d'accueil
Hyper u, La Montagne
\­4 Gestion de confliLs, patience, orienter et renseigner, 
gestion du stresse.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 baccalauréat professionnel Accueil ­ BAC

/ Baccalauréat profes5ionnel ­ BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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