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Chargé Clientèle, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / Chargé Clientèle
Kopar Express
Conseil des clients 
Fidélisation client 
Gestion des réclamations 
­ Participation au processus de fixation des prix 
(utilisation des méthodes de la comptabilité pour fixer 
les prix de nos services en tenant compte aussi de la 
veille informationnelle)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 Licence 3 Economie Gestion ­ BAC+3
Université de Poitiers (IRIAF)

sept. 2019 / juin 2021 Bachelor Commerce et Gestion ­ BAC+3
ENCG Tanger / Maroc

/ juin 2019 BAC STEG ­ BAC
Groupe Scolaire les Pédagogues

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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