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agent d exploitation, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2021 / Randstad ­ Montpellier (34)
organiser et contrôler l'acheminement des marchandises (ramassage, livraison) dans
une perspective 
de rentabilité du transport 
coordonner l'activité des chauffeurs et gèrer le parc de véhicules, respecter les
consignes de sécurité 
liées à la manutention des charges et au transport de marchandises 
En contact avec les clients, et les conducteurs 
Tarification gestion commerciale 

* Réceptionner, rechercher et traiter les commandes de transport. 
* Déterminer les solutions techniques permettant le transport de marchandises. 
* Planifier, affecter et contrôler l'activité des ressources. 
* Organiser, suivre et veiller au bon déroulement de l'acheminement des
marchandises. 
* Faire respecter les consignes de sécurité et les réglementations sociales. 
* Piloter la qualité de service et prévenir les litiges. 
* Garantir la satisfaction des clients. 
* Renseigner des tableaux de bords et utiliser les outils mis en place 

Exploitation transport, gestion

mai 2019 / févr. 2021 Comptable
TRANSCAUSSE ­ Marseille (13)
du Parc des véhicule poids lourds 
contact avec les clients et avec la sous traitance réclamations téléphoniques clients 
Superviser les plannings du service ou de l'exploitation à partir 
des carnets de commande Coordonner l'activité d'une équipe Concevoir les modalités
de prestation et 
les conditions de réalisation de transport avec la clientèle ou les prestataires 
Assurer la communication interne d'une structure (réunions, notes, directives)
Analyser les données 
d'activités de la structure, du service et identifier des axes d'évolution Suivre un 
budget Gestion comptable Utilisation de matériel de navigation Gestion budgétaire

sept. 2018 / mai 2019 agent d exploitation
Transport Epsilog
vérification et mise en place des tournées chauffeurs 
cotations pour les clients, affrètement, recherche de transporteurs, chargement

janv. 2012 / déc. 2013 INSTALLATEUR
INSTALLATEUR Mucem Marseille TRANSPORT ET COMMERCE INTERNATIONAL ­
Marseille (13)
Gestion physique de la collection. Le déballage et le remballage des œuvres, y compris
la confection de 
Conditionnements et de calages des œuvres, la palettisation filmage, 
cerclage

janv. 2009 / oct. 2013 Proman Intérim Eiffage Industrie ­ Rognac (13)
production. Échanges standards, graissage, contrôle du Fonctionnement, réparations 
mécaniques
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Baccalauréat / Niveau bac en Stg communication ­ BAC
Marie curie ­ Marseille (13)

/ Bac +2 (BTS, DUT, DEUG) en Transport routier M2as ­ BAC+2
Marseille (13)

/ Bac +3 (Licence / Bachelor) en Transport routier et internationale M2as ­
BAC+3
Marseille (13)

COMPETENCES

Excel, PowerPoint, Sage.world

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

Français
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