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Responsable de Département Non­Alimentaire et Services GSS/GSA,
Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2020 / mars 2021 Animateur Contribution et Entreprenariat
Société Ineo Région Nord­Est
* Présenter et animer le système de rémunération variable en magasin, 
* Analyser les indicateurs et tableaux de bord économiques ainsi que la qualité
managériale et commerciale afin 
de proposer des plans d'action aux responsables et cogérants des magasins, 
* Réaliser des visites régulières sur les magasins du réseau pour garantir le respect du
concept, des objectifs de 
l'enseigne et des normes réglementaires en vigueur, 
* Promouvoir l'entrepreneuriat à l'ensemble des équipes du réseau de magasins, 
* Accompagner les transitions vers le statut de gérant, Participation à une Session
collective de recrutement, 
* Former les gérants des magasins du réseau à la réglementation administrative
obligatoire, 
* Former et garantir aux gérants du réseau magasins le suivi juridique et administratif
de leur structure.

sept. 2020 / oct. 2020 Consultant Bazar
Hypermarché Centre E. LECLERC Saint­Brice Courcelles (51)
* Réalisation d'un Audit du Secteur bazar technique, 
* Perception générale, parcours client, 
* Cohérence dans les implantations, la qualité du merchandising, les assortiments et
les tendances, 
* Analyse de la dynamique commerciale, promotions, balisage, prix, informations pour
le client (nos services, nos 
engagements, nos valeurs...), veille concurrentielle, connaître sa clientèle, 
* Analyse des résultats par famille et sous­famille, analyse des stocks (valeur des
stocks, rotation, stock âgé) 
* Observation du management et de l'encadrement des équipes (plan de vente,
communication, accompagnement, 
montée en compétences, utilisation correcte des différents outils), 
* Proposition de plans d'action ou actions correctives.

avr. 2019 / mai 2019 Responsable de Département Bazar
Hypermarché Centre E. LECLERC Epernay (51)
* Pilotage du Bazar Léger, Jardin et Saisonnier d'été, 
* Encadrement d'une équipe de 10 personnes, 
* Analyse des différents indicateurs de résultats.

juil. 2017 / sept. 2018 Responsable de Département Non­Alimentaire et Services
Hypermarché Hyper U Reims (51) (Ouverture)
Participer à la définition de politique commerciale du magasin et de sa mise en œuvre,
* Encadrement d'une équipe de 12 personnes (recrutements, animations, évaluations,
formations, respect des 
procédures, mise en place d'un management participatif et Opérationnel), 
* Analyse des différents indicateurs de résultats et mise en place des plans d'actions
décidés avec ma Direction, 
Membre du CODIR. 
* Porter les achats de mes rayons (choix de gamme, sélection de fournisseurs,
négociations, objectifs de vente), 
* Elaborer et mettre en œuvre la politique d'animations commerciales (opérations
spéciales, catalogues, 
animations en magasin), 
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* Assurer une veille concurrentielle (plans produits, pricing, acteurs), 
*Gestion et Pilotage de la station­service.

janv. 2010 / déc. 2016 Responsable de Département Bazar et Services
Hypermarché Centre E. LECLERC Bailleul (59)
* Participer à la définition de politique commerciale du magasin et de sa mise en
œuvre, 
* Encadrement d'une équipe de 16 personnes (recrutements, animations, évaluations,
formations, respect des 
procédures, mise en place d'un management participatif et Opérationnel), 
* Analyse des différents indicateurs de résultats et mise en place des plans d'actions
décidés avec ma Direction, 
Membre du CODIR, Trésorier et membre du CE. 
* Porter les achats de mes rayons (choix de gamme, sélection de fournisseurs,
négociations, objectifs de vente), 
* Elaborer et mettre en œuvre la politique d'animations commerciales (opérations
spéciales, catalogues, 
animations en magasin), 
* Assurer une veille concurrentielle (plans produits, pricing, acteurs), 
* Agrandissement Magasin, Création d'un Univers Culturel, SAV et Location de
Véhicules.

janv. 2008 / déc. 2009 Responsable Bazar Technique
Hypermarché Centre E. LECLERC Fagnières (51)
* Encadrement d'une équipe de 6 vendeurs (plannings, respect des procédures et
objectifs, gestion des gueltes 
vendeurs ...) 
* Analyse des résultats du secteur et mise en place des actions en adéquation, 
* Détermination des gammes produits (centrale d'achat et direct), 
* Mise en Place des plans promotionnels.

janv. 2006 / janv. 2008 Animateur Commerce (Responsable Merchandising Magasin)
Magasin Boulanger Saint­Quentin (02) (Ouverture)
* Elaboration et Mise en Place des plans merchandising en corrélation avec les
gammes déterminées (structure
Unique), Création et Formation de 6 employés ELS (responsabiliser, culture
d'entreprise, les basiques du métier...).
* Développement d'une dynamique commerciale, plateau saisonnier...

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1998 / juin 2000 BTS ACTION COMMERCIALE ­ BAC+2
LA CCI DE L'AISNE

sept. 1996 / juin 1998 BACCALAUREAT COMMERCE ­ BAC
AU LYCEE CONDORCET A SAINT­QUENTIN

COMPETENCES

• Pilotage de projets/Gestion de budgets, • Recrutement / Formations, • Management participatif des
équipes, • Mise en place de défis, • Animer / motiver / stimuler les équipes, • Très Bonne Maîtrise de
l’informatique, • Responsable du compte d’exploitation, •Négociations avec les fournisseurs, • Mise en
place de la stratégie commerciale, • Création de plans promotionnels, •Frais de personnel, •
Implantations.

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Rugby, Tennis, Cinéma
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