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NÉGOCIATION DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2024 / févr. 2024 Stagiaire agent immobiLier
Stéphane Plaza  Marseille
* Dépôt de ftyers dans tes boites aux lettres. 

* Évaluation des biens immobiLiers en tenant compte de divers facteurs 
tels que l'emplacement, La superficie et les caractéristiques du bien.

juin 2023 / janv. 2024 Assistante marketing
Hermine Beauty Studio  Marseille
* AccueiL et orientation des cLients, conseiLs dans Le choix des produits_ 

* Création des nyer5 promotionnels_ 

* Prospection, 

s Analyse du marché et veille concurrentielle pour anticiper tes tendances, 

s Animation des réseaux sociaux création de contenus de type : messages, 
vidéographie. photographies_

sept. 2022 / Animatrice
Leo Lagrange  Marseille  COD
4 ,Contribution au travail d féfLexion et partage d'idées pendant tes 
réunions afin d'amélriorer (e pratiques et d'optimiser le programme 
d'animation. 

* AccueiL des enfants et de Leur famiLle au sein du centre, instauration d'un 

diaLogue et d'un Lien de confiance. 

* Élaboration d'un programme d'activités adaptées à L'âge et aux besoins 
des enfants en collaboration avec L'équipe d'animation, 

* Prise en charge d'un groupe de 25 d'enfants âgés de 3 à 12 ans. 

* Animation des activités sportives en intérieur et en extérieur.

mars 2022 / juin 2022 Serveuse
Brasserie Au bord de Veau  Marseilte
* Debacrassage et nettoyage des tabLes au départ des clients_ 

* Service en salLe, distribution des plats aux clients en assurant la fLuiffité 

du service. 

* Présentation du menu réponse aux demandes de renseignements sur Les 
> 
pLats et boissons,

janv. 2022 / août 2023 Marsenle
* Garde d'enfants âgés d 3 a 1.3 ans en journée et en soirée. 

* Aide aux devoirs scolaires : apprentissage des Leçons, exercices. 
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* Aide aux enfants pour Le bain, L'habillage, La toilette et Le coucher.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / juin 2025 BTS NDRC  BAC+2
Lycée Marcel Pagne  MarseRte

août 2022 / sept. 2023 afocal  marseitte

sept. 2020 / juin 2023 BaccaLauréat STMG spécialité RH  BAC

COMPETENCES

Excel, Word, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Espagnol

Français

Alsacien

CENTRES D'INTERETS

Danse, Mode, Gymnaste en club haut niveau de 7 ans
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