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Equipière polyvalente, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2021 / déc. 2021 Equipière polyvalente
Burger king  Paris
Service en salle des commandes, suivi de la satisfaction client. 
Tenue de la caisse en faisant preuve d'amabilité. 
. Préparation des commandes simples selon les fiches techniques. 
10/2021  12/2021 12/2021  Actuel

/ Stagiaire en relation client
Darty  Cergy
Accueillir, Conseiller, Orienter les clients 
Click & collecte ( retrait de commande en ligne) 
Accueil des clients au guichet, prise en charge des diverses sollicitations 
. (demande d'informations, opérations courantes).

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2018 / nov. 2020 Licence 2 Gestion Financière ESGAE  BAC+3
Brazzaville,Congo

oct. 2017 / juil. 2018 Baccalauréat  BAC
Lycée de Mpaka  PointeNoire, Congo

sept. 2021 / Licence Professionnelle Intégrée Banque et Assurance chargé de clientèle
 BAC+3
Université de cergy  Cergy, 95

COMPETENCES

Excel, Power point

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français Courant

CENTRES D'INTERETS

Voyage, Musique
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