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Responsable agence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2006 / Responsable agence
Banque Crédit Mutuel DABO

J'ai géré un portefeuille de clients bancaires pour leur proposer des produits
d'épargne et d'assurance et la commercialisation de financement
immobilier.

Je me suis assuré que les objectifs de vente étaient atteints

J'ai mis en place des campagnes de marketing pour promouvoir les produits
bancaires et d'assurance.

Tutorat et coaching des nouveaux arrivants.

janv. 2004 / juil. 2006 Animateur commercial réseau agences bancaires
Crédit Mutuel METZ

J'ai supervisé le développement et la mise en ceuvre de nouveaux produits
bancaires et assurance : déploiement de formation auprés des
commerciaux agences.

relais entre la direction régionale commerciale et le réseau pour
I'application de la politique définie par le groupe.

avr. 1999 / avr. 2004 Charge de clientéle
Crédit Mutuel WALSCHEID

J'ai conseillé les clients sur leurs produits bancaires et assurances

J'ai aidé les clients a trouver des solutions financieres adaptées a leurs
besoins

J'ai développé une base de clients fidéles en offrant des services
personnalisés.

DIPLOMES ET FORMATIONS
avr. 2002 / avr. 2004 Université de Marc BLOCH Strasbourg

/ Licence Métiers Bancassurance - BAC+3

COMPETENCES
Analyse des données
COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Allemand
Francgais
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