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Agent Polyvalent, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2022 / août 2023 Agent Polyvalent
ARDIS
* Gestion efficace des tâches administratives telles que la gestion des 
appels téléphoniques, la rédaction de courriers électroniques et la 
tenue de dossiers. 
* Gestion des stocks et des approvisionnements pour assurer une 
disponibilité constante des fournitures. 
* Service à la clientèle, répondant aux demandes des clients et 
résolvant les problèmes de manière efficace et professionnelle. 
* Collaboration avec les équipes pour garantir un environnement de 
travail sûr et fonctionnel.

juin 2021 / août 2022 Assistant Logistique
YALIDINE
* Réception, vérification et stockage des marchandises entrantes. 
* Préparation des commandes et expédition dans les délais impartis. 
* Gestion des stocks et suivi des niveaux de stock pour éviter les 
ruptures. 
* Coordonner avec les transporteurs pour assurer la livraison rapide et 
efficace des marchandises. 
* Participer à l'amélioration continue des processus logistiques pour 
optimiser l'efficacité opérationnelle.

août 2019 / juil. 2020 Caissier
Superette EL ANWAR
* Accueil des clients, traitement des transactions de manière rapide et 
précise. 
* Gestion des caisses, comptabilisation des fonds et clôture des 
caisses en fin de journée. 
* Fourniture d'un service à la clientèle exceptionnel en répondant aux 
questions et en résolvant les problèmes. 
* Traitement des paiements par espèces, cartes de crédit et autres 
méthodes de paiement. 
* Maintien de la propreté et de l'ordre dans la zone de caisse.

juin 2018 / juil. 2019 Professeur de Mathématique

* Planification de cours efficace 
* Utilisation de méthodes d'enseignement variées et adaptées aux 
besoins des élèves 
* Capacité à motiver et à engager les élèves dans l'apprentissage

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ oct. 2023 Master 2 Mécanique Parcours Génie Civil  BAC+4
Ecole Universitaire de Physique et d'Ingénerie  ClermontFerrand

sept. 2018 / juil. 2021 Diplôme d'ingénieur des Travaux Publics  BAC+6 et plus
ENSTP  Alger , Algérie

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais Bilingue

Français Bilingue

Arabe Bilingue

CENTRES D'INTERETS

FootBall, photographie, films
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