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Hôtesse de caisse, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / déc. 2023 Hôtesse de caisse
InterMarché
Verquin  Procéder aux ouvertures et fermetures de 

caisse ; 
 Enregistrer les achats ; 
 Contrôler et gérer le flux client ; 
 Assurer l'entretien du poste et de 
l'environnement de travail ; 
 Contrôler les produits lors du passage en caisse ; 
 Informer sur les erreurs de prix si nécessaire ; 
 Répondre aux demandes des clients ; 
 Orienter et renseigner les clients ; 
 Proposer les services et avantages de l'enseigne.

janv. 2022 / déc. 2022 Hôtesse de caisse
Brico Dépôt
 Procéder aux ouvertures et fermetures de 
caisse ; 
 Enregistrer les achats ; 
 Contrôler son fonds de caisse ; 
 Remplir les bordereaux de caisse ; 
 Contrôler les produits lors du passage en caisse ; 
 Informer sur les erreurs de prix si nécessaire ; 
 Gérer la file d'attente.

janv. 2019 / déc. 2020 Employée Polyvalente
ESAT DE LA GOHELLE
 Agent de conditionnement ; 
 Technicienne de surface.

janv. 2017 / déc. 2017 Employée de magasin
ZEEMAN
 Approvisionner les rayons ; 
 Accueillir et conseiller le client ; 
 Réaliser l'ouverture et/ou la fermeture du 
magasin ; 
 Veiller à la bonne tenue et à la propreté des 
rayons du commerce.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 Employée de commerce polyvalente (Module de spécialisation)  Relation
client  Encaissement  Merchandising  Organisation des rayons 
Présentation
LAHO FORMATION Béthune

/ juin 2017 Découverte Multi Métier  Bilan de compétences professionnelles;
Certificat Cléa
Béthune
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/ juin 2014 Niveau BEPC Mélanie DEFONTAINE  BEP
INSTITUT LIBRE DES MÉTIERS Tournai (Belgique)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture, Sports, Cyclisme sur route, Roller, Endurance, Aquariophilie
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