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Chef de Secteur : 20 ans d'expérience Cadre Hypermarché

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2021 / févr. 2022 RESPONSABLE NON-ALIMENTAIRE HYPER
Carrefour

Univers : culture / Jouets / Jardin / Papeterie / Auto / Brico / Papeterie/ Arts de la
table / textile / Electroménager / Electronique grand public

Encadrement de 20 collaborateurs : Agents de maitrise, vendeurs commissionnés,
employés Libre-Service

oct. 2019 / janv. 2021 MANAGER PERFORMANCE OPERATIONNELLE
Carrefour

Mission nationale redéployée localement

* Mise en place avec les Directeurs du plan de transformation

* Audits internes sur I'ensemble des métiers opérationnels de I'hyper
* Préparation et animation du comité de transformation en ED

* Animation de comités collaborateurs, plans d'actions et suivis

* Méthodes Lean (collaborateurs secteur PGC)

* Reporting auprés de la file méthode nationale

aoiit 2006 / oct. 2020 MANAGER ELECTROMENAGER / ELECTRONIQUE GRAND PUBLIC
Carrefour

* Référent métier de la région Auvergne centre Val de Loire.

* Encadrement de 12 collaborateurs : vendeurs, employés L-S et SAV

* Régulierement sur le podium France : indicateurs force de vente

* Formateur interne désigné et plébiscité du magasin : culture clients etc.
* Responsable service location de véhicules

janv. 2005 / janv. 2006 MANAGER PGC
Carrefour

janv. 2002 / déc. 2004 MANAGER ELECTROMENAGER / ELECTRONIQUE GRAND PUBLIC
Carrefour

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2000 / oct. 2001 Technicien Supérieur en Grande Distribution - BAC+2
AFPA BEAUMONT (63)

/ juin 1993 DEUG de philosophie - BAC+2
UNIVERSITE BLAISE PASCAL CLERMONT II

COMPETENCES

Relations clients
Merchandising
Implantations

Partenariats fournisseurs
Membre équipe de direction
Management de proximité
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Briefings

Recrutement

Gestion des plannings

Formation

convention collective

Conduite de réunions

Entretiens individuels

Méthode Lean

Coaching de vendeurs commissionnés
Entretiens de performance, plans d’actions
Comptes d’exploitation

Tableaux de bord

Budgets

Inventaires

Reportings

Audits métiers

Animation pédagogique

Utilisation d’outils et méthodes pédagogiques
Membre jury BTS Management Commercial Opérationnel AFPA

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais

CENTRES D'INTERETS

Running 5 km quotidien.
Le jazz

Montmartre

Me gusta mucho Madrid !
Bricoler

Faire la cuisine
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