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AGENT D'ACCUEIL ET D'INFORMATION, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2009 / déc. 2014 Hôtesse d'accueil
Entreprise JLC45 ravalement

janv. 2008 / Hôtesse de vente
Nocibé ­ Chartres

janv. 2007 / Secrétaire d'accueil
l'Entraide Ouvrière de Tours

janv. 2004 / déc. 2005 Employée de rayonnage et d'inventaire
Auchan et Carrefour

janv. 2002 / déc. 2003 Agent d'accueil / magasinier
Bibliothèque Universitaire François Rabelais

/ Chargée d'accueil / standardiste
UCB Banque Tours

/ Responsable Hôtesses
Street Market ­ Conseil Général

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2006 Formation de Conseillère service clients à distance; Stage au service
contentieux de la société EFFICO; Formation aux logiciels Word, Outlook
express
AFPA de Tours; SORECO de Tours

/ juin 1998 Baccalauréat STT Action et Communication Commerciales ­ BAC

COMPETENCES

Word, Outlook

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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