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Employé de parc de loisirs, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2019 / déc. 2020 Employé de parc de loisirs
Happy Land Tunis

accueillir, informer et orienter les visiteurs afin de leur faire découvrir les
attractions( jeux électroniques, manéges, équipements sportifs,...)
selon les régles de sécurité.

piloter une attraction et effectuer la vente de produits.

janv. 2015 / déc. 2016 Courtier en assurance
Capitale Assurance Tunis

Négociation de contrat d'assurance :

étudier et mettre en perspective les besoins des clients avec leurs
risques et les éléments de tarification.

sélectionner, avec le client, I'offre d'assurance la plus adaptée.
négocier l'ajustement des conditions du contrat (garanties, prix)
jusqu'a sa souscription.

Suivi des clients et gestion des sinistres:

effectuer le suivi du contrat (respect des clauses, gestion des litiges...).

janv. 2012 / janv. 2015 Auxiliaire de vie

janv. 2010 / déc. 2011 Chargée de clientéele
Centroptic Tunis

assembler et délivrer des équipements de correction optique a des
personnes atteintes de troubles visuels selon la prescription médicale.
Commercialiser des articles ( lunettes de soleils, étuis, instruments
optiques).

Mesurer I'acuité visuelle et déterminer la correction optique nécessaire.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 SJIT Méru

/ juin 2010 spécialité sciences du travail Bac Economique et gestion - BAC
Institut National du Travail et des études sociales Tunis

/ juin 2006 Formation Dynamique vers I'emploi (DVE)
Lycée Khaznadar Tunis

/ Maitrise en Gestion Economique Social - BAC+4

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francgais
Arabe

CENTRES D'INTERETS
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Sport, Voyage
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