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Chargé de clientèle, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2018 / Chargé de clientèle
HERTZ
Accueil, gestion, polyvalence et service à la clientèle. 
Capacité à proposer et vendre des produits additionnels 
pour maximiser le chiffre d'affaires de l'agence.

janv. 2015 / Conseiller Commercial
ATTIJARI WAFA BANK
Mon rôle est de fournir un service de qualité, de conseiller 
les clients, de gérer les dossiers administratifs des clients 
existants, de prospecter de nouveaux clients, et d'utiliser des 
techniques de commercialisation pour atteindre les 
objectifs de vente.

/ Chargé de clientèle
HERTZ
Management Trainee, Location de 
véhicules, ENTERPRISE HOLDING, 
2 0162 018 
Formation en tant que Management Trainee axée sur le 
service client et la satisfaction des clients. Objectif principal : 
offrir un excellent service client et favoriser la fidélité des 
clie nts. 
Chiffrage ACEMID, 2023 (suisse) 

Chiffrage des travaux à partir de plans et négociation 
quotidienne avec les fournisseurs pour obtenir des rabais et 
offres avantageuses. (b2b)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2015 BTS Négociation Relation Client  BAC+2

/ juin 2013 Licence A.E.S  BAC+3

/ UNIVERSITE D'AVIGNON

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

Arabe
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