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Conditions Générales de Vente, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2021 / PREAMBULE
Modalités de contact : 
Pour toute information ou conseil , vous pouvez contacter CDISCOUNT sur notre 
Ligne Conseil 

Depuis la France au 39 79 (0,70cts/min + prix de l'appel) du lundi au vendredi de 9h à
21h et le weekend et les jours fériés de 9h à 18h. 

Depuis la Belgique au 0800 58 211 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 19h 
et le samedi de 9h à 18h. 

Depuis l'Italie au 800 694 130 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 19h et le
samedi de 9h à 18h. 

Depuis l'Allemagne au 0800 627 9980 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 
19h et le samedi de 9h à 18h. 

Depuis l'Espagne au 0800 00 01 17 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 19h
et le samedi de 9h à 18h. 

Depuis le Luxembourg au 0800 40 234 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 
19h et le samedi de 9h à 18h. 

Depuis l'Autriche au 0800 70 10 07 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 19h
et le samedi de 9h à 18h. 

Depuis l'Irlande au 1 800 83 22 86 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 19h
et 
le samedi de 9h à 18h. 

Depuis les PaysBas au 0800 251 21 24 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à
19h et le samedi de 9h à 18h. 

Depuis le Portugal au 0800 60 00 45 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à
19h 
et le samedi de 9h à 18h. 

Pour passer commande , vous pouvez :  vous rendre directement sur le site 
www.cdiscount.com,  utiliser une application CDISCOUNT pour smartphones ou 
tablettes,  ou téléphoner :  depuis la France au 39 79 (0,70cts/min + prix 
de l'appel), du lundi au vendredi de 8h30 à 23h et le weekend et les jours fériés de
9h 
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à 23h ; 

 depuis la Belgique au 0800 58 211 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 
9h à 19h et le samedi de 9h à 18h ; 

 depuis l'Italie au 800 694 130 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 
19h et le samedi de 9h à 18h ; 

 depuis l'Allemagne au 0800 627 9980 (numéro gratuit) du lundi au vendredi 
de 9h à 19h et le samedi de 9h à 18h ; 
 depuis l'Espagne au 0800 00 01 17 (numéro gratuit) du lundi au vendredi 
de 9h à 19h et le samedi de 9h à 18h ; 

 depuis le Luxembourg au 0800 40 234 (numéro gratuit) du lundi au 
vendredi de 9h à 19h et le samedi de 9h à 18h ; 

 depuis l'Autriche au 0800 70 10 07 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 
9h à 19h et le samedi de 9h à 18h ; 

 depuis l'Irlande au 1 800 83 22 86 (numéro gratuit) du lundi au vendredi de 
9h à 19h et le samedi de 9h à 18h ; 

 depuis les PaysBas au 0800 251 21 24 (numéro gratuit) du lundi au 
vendredi de 9h à 19h et le samedi de 9h à 18h ;

/ CDISCOUNT
CDISCOUNT livre les commandes en France Métropolitaine, Corse comprise, en 
Belgique, en Italie, en Allemagne, en Espagne, au Luxembourg, en Autriche, en 
Irlande, aux PaysBas et au Portugal sauf exclusions particulières.

/ CDISCOUNT
CDISCOUNT peut vous proposer, au moment de la passation de votre 
commande, différents modes de livraison en fonction notamment de la taille de 
votre colis et de votre adresse de livraison. CDISCOUNT n'assure pas de livraison 
à destination : des bases militaires, des armées, des casernes. 

Les conditions, frais et délais de livraison diffèrent en fonction du mode de 
livraison que vous choisissez. 
Vous serez informé, au moment de la passation de votre commande, du (des) 
modes de livraison disponibles ainsi que du (des) délais et tarifs applicables. 
Pour les besoins du présent article : 

 les produits de petit gabarit sont les produits de moins de 30 kg et produits dont la 
somme de la largeur, la hauteur et la longueur est inférieure à 2m. Toutefois, 
CDISCOUNT se réserve la possibilité de qualifier différemment un produit pour en 
assurer une meilleure qualité de livraison. 
 les produits de gros gabarit sont les produits de plus de 30 kg et produits dont la 
somme de la largeur, la hauteur et la longueur est supérieure à 2m. Toutefois, 
CDISCOUNT se réserve la possibilité de qualifier différemment un produit pour en 
assurer une meilleure qualité de livraison. 

6.1 Modes et frais de livraison 

CDISCOUNT peut vous proposer différents modes de livraison. 
La livraison de certains produits ou dans certaines zones peut donner lieu à une 
facturation complémentaire. Dans tels cas, cette information est clairement indiquée 
sur la page d'information dédiée à la livraison, accessible en bas de chaque page du 
Site ou en cliquant ici. 
Le montant total des frais de livraison de votre commande est indiqué lors de la 
passation de celleci. 
Pour plus d'informations concernant l'ensemble des modes de livraison, cliquez ici. 

6.1.1 Produits de petit gabarit
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/ Vie
CDISCOUNT
CDISCOUNT a développé un partenariat avec la société THREATMETRIX afin de vous 
protéger lorsque vous passez commande sur www.cdiscount.com . A cette fin, 
THREATMETRIX collecte, par l'intermédiaire d'un cookie, un identifiant équipement 
(appelé également "Device fingerprinting") afin de procéder au contrôle de vos 
commandes dans le cadre de la lutte contre la fraude. Cet identifiant est généré à
partir 
d'informations techniques relatives à l'équipement que vous utilisez lors de la
passation 
d'une commande sur le Site. 
Vous êtes informé de la collecte de ces informations dès votre première connexion sur
le Site par l'intermédiaire du bandeau d'information relatifs aux cookies. En continuant 
votre navigation sur notre site ou en cliquant sur la croix présente sur le bandeau 
d'information, vous acceptez la collecte de l'identifiant équipement. 

Vous pouvez retirer votre consentement à la collecte de cet identifiant à tout moment 
en cliquant sur l'onglet "Gérer mes cookies" présent sur la page d'information 
"Protection de la vie privée et cookies" et en désactivant les cookies "Analytique et 
Personnalisation". Pour en savoir +, cliquez ici. 
Article 6 : EXPEDITION ET LIVRAISON

/ CDISCOUNT
Généralités 
CDISCOUNT se réserve le droit de ne pas proposer un ou plusieurs des modes de 
paiements cidessus, pour tout motif légitime, notamment dans l'hypothèse où : 
 le partenaire de paiement ne propose plus le service considéré ; 
 l'une de vos précédentes commandes n'aurait pas été intégralement payée à 
l'échéance ou un litige relatif au paiement d'une de vos précédentes serait en cours de

traitement ; 
 plusieurs éléments graves et concordants feraient peser un soupçon de fraude sur 
votre commande. 

Dans le cas où vous utilisez les coordonnées bancaires d'un tiers sur le Site, vous 
garantissez à Cdiscount que vous disposez des droits nécessaires pour utiliser la carte 
de paiement dont vous n'êtes pas le titulaire. 

4.2. Factures 

En passant commande sur le Site, vous acceptez que votre facture d'achat vous soit 
transmise sous format électronique. 
Elle est accessible sur votre Espace Client au plus tard au moment de la livraison de 
votre commande. 

Article 5 : SECURISATION DES PAIEMENTS ET LUTTE 
CONTRE LA FRAUDE 
Les paiements en ligne sur le Site ou par téléphone auprès de CDISCOUNT sont 
réalisés via une plateforme de paiement sécurisée, complétée par des mesures de 
contrôle spécifiques à chaque moyen de paiement, afin de garantir la sécurité des 
achats effectués sur le Site et de lutter contre la fraude. Les coordonnées bancaires 
communiquées lors de votre commande sont cryptées grâce au protocole Secure 
Socket Layer (SSL).

/ CDISCOUNT
(vi) Solution de Crédit  "Payez en plusieurs fois" : CDISCOUNT, en partenariat avec 
FLOA Bank, peut vous offrir la possibilité de financer en plusieurs fois vos commandes 
d'un montant compris entre 999 euros et 15000 euros. 

A noter : la commande sera expédiée après l'étude du dossier complet du souscripteur
et dès validation de la demande de financement par FLOA Bank. 
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Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de 
remboursement avant de vous engager. 

Pour en savoir plus sur la Solution de Crédit  "Payez en plusieurs fois", cliquez ici. 

(vii) Par Paypal : Vous pouvez régler votre commande par PayPal, dans la 
limite de 1000 euros. Pour bénéficier de ce mode de paiement, vous devez avoir un 
compte auprès de la société PayPal. En cas de paiement par PayPal, ce sont les 
conditions générales d'utilisation de PayPal qui s'appliquent. Elles sont accessibles en 
cliquant ici. 

(viii) Par Bancontact/Mistercash : Ce mode de paiement n'est pas disponible 
pour les paniers contenant des produits de la Marketplace Cdiscount. Pour bénéficier 
de ce mode de paiement, vous devez disposer d'une adresse de facturation située en 
Belgique. En cas de paiement par Bancontact/Mistercash, ce sont les conditions 
générales d'utilisation de Bancontact/Mistercash qui s'appliquent. Elles sont 
accessibles en cliquant ici. 

(ix) Par bons d'achat : Il est possible d'utiliser les bons d'achat émis par 

CDISCOUNT pour le paiement de toute ou partie de votre commande. Ces bons 
d'achats ne sont utilisables qu'une seule fois. Dans l'hypothèse où un client tenterait 
d'utiliser frauduleusement plusieurs fois l'un de ses bons d'achat, les commandes 
concernées par cette fraude seraient automatiquement annulées par CDISCOUNT. 

(x) Paiement PAYLIB : Vous pouvez également régler votre commande via 
l'application PAYLIB sur votre téléphone. Pour bénéficier de ce mode de paiement, 
vous devez télécharger et créer un compte sur l'application de votre banque. En cas de
paiement par PAYLIB, ce sont les conditions générales d'utilisation de PAYLIB qui 
s'appliquent. 

(xi) Par carte(s) cadeau(x) ILLICADO : Vous pouvez également utiliser une ou 
plusieurs carte(s) cadeau(x) ILLICADO pour le paiement de tout ou partie de votre 
commande, dans la limite de deuxcents cinquante (250) euros (produits de la 
Marketplace inclus, à l'exception des produits dématérialisés et des offres de services 
tels que, notamment : voyages, forfaits mobiles, électricité/fioul, billetterie, etc.).
Pour 
en savoir plus sur ce mode de paiement, cliquez ici. 
En cas d'abandon, de rétractation, ou tout autre motif d'annulation d'une commande 
payée par carte(s) cadeau(x) ILLICADO, les sommes débitées sur la ou les carte(s) 
cadeau(x) ILLICADO utilisée(s) seront remboursées sous forme d'un ou plusieurs 
bon(s) d'achat, disponible(s) dans votre espace client et utilisable sur le Site pendant 
un (1) an. 

(xii) Paiement par virement sécurisé par Bridge powered by Bankin' : ce mode de 
paiement n'est disponible que pour les règlements effectués depuis la plateforme de 
recouvrement de Cdiscount. Vous avez la possibilité de régulariser votre commande 
par virement bancaire en validant votre demande de virement directement depuis 
l'interface de votre banque, grâce à la solution Bridge powered by Bankin', éditée par 
Perspecteev SAS  société par actions simplifiée immatriculée au RCS Paris numéro B 
529 196 313 dont le siège social est 4 rue de la Pierre Levée  75011 Paris. 
Perspecteev est un établissement de paiement agréé par l'ACPR sous le numéro 
16918P, et est immatriculé à l'ORIAS sous le numéro 18003177 en tant que 
mandataire d'intermédiaire d'assurance. Perspecteev ne peut être assimilé à un 
établissement de crédit. Pour en savoir plus sur ce mode de paiement, cliquez ici.

/ CDISCOUNT
3.4 Suspension/Clôture d'un compte client par CDISCOUNT 

En cas d'activité anormale d'un client sur le Site constatée par CDISCOUNT sur la 
base d'indices graves et concordants qui feraient peser un soupçon de fraude sur ledit 
client, CDISCOUNT se réserve le droit de procéder à la suspension et/ou à la clôture 
du ou des compte(s) client concerné(s). Dans cette hypothèse, le client recevra un 
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email d'information de la part de CDISCOUNT l'informant de la clôture de son compte 
client. CDISCOUNT se réserve la faculté d'engager les procédures judiciaires idoines 
permettant réparation de tout préjudice qu'elle aurait pu subir du fait d'une activité 
frauduleuse avérée. 

Article 4 : MODALITES DE PAIEMENT 

4.1. Modes de paiement 

Les modes de paiement listés ciaprès peuvent être proposés par CDISCOUNT : 

(i) Cartes bancaires : Visa, Mastercard. 

(ii) Paiement en « 4 fois » : le paiement en « 4 fois » peut être effectué par carte 
bancaire conformément aux conditions générales du paiement en « 4 fois », dont vous
devez prendre connaissance au moment de la passation de votre commande. Les 
conditions générales du paiement en « 4 fois » sont accessibles en cliquant ici. 

Le paiement en "4 fois" n'est pas proposé de manière systématique à tous nos clients 
et/ou pour toutes les commandes. Nous mettons en œuvre une décision individuelle 
automatisée afin d'identifier les clients et les commandes éligibles au paiement en "4 
fois". 

(iii) Paiement en magasin : Cdiscount peut vous proposer de régler votre commande 
dans certains magasins, jusqu'à 3000 euros (dans la limite de 1000€ en espèces). 
Pour tout savoir sur ce mode de paiement, cliquez ici. 

(iv) Paiement Flash : ce système vous permet, pour les paiements par carte bancaire,
de ne plus saisir votre numéro de Carte de Paiement lors de vos prochaines 

commandes passées sur le Site et livrées à la ou les adresse(s) associée(s) à votre 
numéro de Carte de Paiement. A noter : votre numéro de Carte de Paiement est
visible 
en totalité lors de la saisie de celuici, mais seuls les 4 derniers chiffres seront visibles
dans votre Compte Client Cdiscount. Le service paiement flash est entièrement 
sécurisé, pour en savoir plus sur le Paiement Flash, cliquez ici. 
(v) Carte Cdiscount : la Carte Cdiscount est une carte de paiement et de crédit affiliée 
au réseau MasterCard. A chaque achat, vous avez le choix de régler au comptant ou à 
crédit. Votre souscription à la Carte Cdiscount est soumise à l'acceptation de FLOA 
Bank, SA au capital de 41 228 000€  434 130 423 RCS Paris  Siege social : 6, 
Avenue de Provence 75009 Paris soumise au contrôle de l'Autorité de Contrôle 
Prudentiel et de Résolution, (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris 
cedex 09 et après expiration du délai légal de rétractation de 14 jours. ORIAS N° : 07 
028 160 (www.orias.fr). (www.orias.fr ). Pour en savoir plus sur la Carte Cdiscount, 
cliquez ici.

/ CDISCOUNT
juridique et agissant à titre personnel en qualité de consommateur auprès de 
CDISCOUNT, soit directement sur le site Internet de CDISCOUNT accessible à 
l'adresse suivante : www.cdiscount.com, soit par l'intermédiaire d'une application 
CDISCOUNT pour smartphones ou tablettes (ciaprès, ensemble le « Site »), soit par 
téléphone : 
* depuis la France au 3979 (0.70cts€/ min + prix de l'appel) ; 
* depuis la Belgique au 0800 58 211 (numéro gratuit) ; 
* depuis l'Italie au 800 694 130 (numéro gratuit) ; 
* depuis l'Allemagne au 0800 627 9980 (numéro gratuit) ; 
* depuis l'Espagne au 0800 00 01 17 (numéro gratuit); 
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* depuis le Luxembourg au 0800 40 234 (numéro gratuit); 
* depuis l'Autriche au 0800 70 10 07 (numéro gratuit); 
* depuis l'Irlande au 1 800 83 22 86 (numéro gratuit); 
* depuis les PaysBas au 0800 251 21 24 (numéro gratuit); 
* depuis le Portugal au 0800 60 00 45 (numéro gratuit). 

1.2 Exclusions 
Les CGV ne sont pas applicables : 
 aux commandes passées sur la Marketplace Cdiscount auprès de vendeurs 
professionnels. Pour consulter les conditions générales d'utilisation de la Marketplace 
Cdiscount, cliquez ici. 
 aux professionnels. Est considéré comme professionnel, toute personne physique ou 
morale, publique ou privée, qui agit à des fins entrant dans le cadre de son activité 
commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au 
nom ou pour le compte d'un autre professionnel. Les professionnels qui souhaitent 
commander auprès de CDISCOUNT sont invités à consulter les conditions générales 
de vente « CDISCOUNT PRO ». 
Les présentes CGV sont susceptibles d'être modifiées à tout moment par 
CDISCOUNT. Il vous appartient de les consulter et de les accepter formellement avant
toute commande. 
Les CGV applicables sont celles figurant sur le Site au moment de votre commande et 
jointes à l'email de confirmation de votre commande. 
Toute commande passée sur le Site suppose l'acceptation entière, sans réserve et 
sans condition des CGV en vigueur au moment de ladite commande. 

Article 2 : INFORMATION SUR LES PRIX 
2.1 Prix des produits et des services 

Le prix des produits et des services (hors frais de livraison) est celui indiqué sur la
fiche 
produit correspondante, accessible sur le Site. Cdiscount se réserve le droit de
modifier 
le prix de ses produits et services à tout moment, dans le respect de la législation 
applicable. Les produits ou services que vous commandez vous seront facturés sur la 
base du prix en vigueur sur le Site au moment de la validation de votre commande. 

Cdiscount ne procédant pas à la réservation de stock (sauf cas particulier de produits 
signalés en "précommande" sur la fiche produit), la mise au panier d'un produit ou
d'un 
service ne permet pas de garantir la disponibilité dudit produit ou service ainsi que son
prix. 

Pour les produits éligibles, le prix affiché sur la fiche produit inclus le montant de
l'écoparticipation. 
Pour en savoir + sur les écoparticipations, cliquez ici. 
Vous pouvez consulter le montant des frais de livraison applicables à votre commande
en consultant la page dédiée aux modes et frais de livraison accessible en cliquant ici 
ainsi que lorsque vous sélectionnez le mode de livraison de votre commande. 

2.2 Prix de référence 

Le prix de référence d'un produit ou d'un service proposé sur le Site peut être : 
 Le « Prix conseillé par la marque/le fabricant en xx/xxxx » : est le prix auquel le 
fabricant, la marque ou son représentant officiel (notamment l'importateur ou le 
distributeur des produits) nous propose/conseille de vendre le produit qu'il nous
fournit. 
La date indiquée à côté du prix conseillé est celle à partir de laquelle ce prix nous est 
communiqué par le fabricant, la marque ou son représentant officiel. Ce prix est mis à 
jour dès lors que le fabricant, la marque ou son représentant officiel communique un 
nouveau prix conseillé pour le produit co

COMPETENCES

Gé, CDISCOUNT PRO, xx/xxxx, l'article 3.2, Toutefois, Cdiscount, Flash, SA, RCS, vi,
Bancontact/Mistercash, SAS, SSL
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

bourg e Irlande Bas al
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