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HOTESSE SERVICE CLIENT, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2023 / juin 2023 HOTESSE SERVICE CLIENT
BRICOMAN TOULOUSE CHAPITRE
Résolution de problèmes efficace 
Gestion des plaintes et des retours 
Gestion d'inventaire 
Réception des appels téléphonique 
Répondre aux questions des clients 
Excellente communication avec les clients

juil. 2022 / août 2022 EMPLOYÉ POLYVALENT EN RESTAURATION
CAMPING DOMAINE DE LA BRÈCHE VARENNE SUR LOIRE
Service en salle et au comptoir 
Préparation des commandes 
Nettoyage et entretien des espaces de restauration 
Connaissance du menu et des recommandations aux clients 
Gestion du flux des clients aux heures de rush

sept. 2021 / juin 2022 BIBLIOTHÈQUE MUNICIPALE VILLEBERNIER
Animation de lecture interactive 
Sélection des livres adapté à l'âge des enfants 
Création d'un endroits encourageant à la lecture 
Stimuler l'intérêt des enfants à la lecture

DIPLOMES ET FORMATIONS

janv. 2023 / févr. 2023 PRÉPARATION DE COMMANDES EN DRIVE
INTERMARCHÉ TOULOUSE

/ BAC Général ( Spé L); L1 Lettres Modernes  BAC
UNIV Jean Jaurès Toulouse

/ Préparation rapide et précise des commande

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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