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Assistante marketing, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2018 / févr. 2022 Assistante marketing
AFIBEL Villeneuve d'Ascq
* Suivi du plan commercial et de l'activité marketing 
* Suivi du planning de livraison et des stocks 
* Création, passation et enregistrement des commandes 
* Suivi, contrôle et validation des factures 
* Rédaction et suivi des courriers jeux envoyés aux clientes 
* Suivi, contrôle et validation des produits

févr. 2016 / mai 2018 Assistante Administrative
AFIBEL Villeneuve d'Ascq
* Gestion administrative et suivi des dossiers 
* Création, gestion et enregistrement dans la base de données des commandes 
* Gestion et classification de documents 
* Tache administrative

janv. 2012 / janv. 2016 Employée Polyvalente Marketing et relation clientèle
société AFIBEL Villeneuve d'Ascq
* Création, gestion et enregistrement dans la base de données des courriers clientes 
* Organisation de panel 
* Création, passation et enregistrement des commandes 
* Panel test en magasin

sept. 2003 / déc. 2011 Télévendeuse Polyvalente
AFIBEL Villeneuve d'Ascq
* Gestion des appels entrants et sortants 
* Conseil et réponse aux attentes de la clientèle 
* Vente de produits et de prestation

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1992 BAC Professionnel vente représentation ­ BAC

/ juin 1991 CAP vente et BEP vente action marchande ­ CAP

COMPETENCES

base de données, HTML, Excel, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

voyages, randonnées, musique, culture
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