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Technicien Informatique, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / déc. 2022 Animateur Agent Mobile
RATP
* Accompagner les clients aux appareils distributeurs. 
* Conseiller les clients sur les itinéraires et les titres de transport 
* Assurer le SAV des différents titres de transport 
* Vérifier l'état des installations 
* Respecter les procédures comptables 
* Assurer la sécurité des personnes et des biens

janv. 2014 / déc. 2021 Commerciale
The 3 Cities  Commerçants
* Vente achat relation client dans le domaine alimentaire. 
* Recharge des Trottinettes libreservice pour le compte de Bird et Lime. 
* Bricolage sur l'application Taskrabit : Montage de Meuble, électricité, livraison etc
...). 
* Pick up relais, UPS, relais colis, mondial Relay, hoppstore 
* Maintenance informatique ' réparation d'ordinateur' paramétrage de logiciel
comptabilité, 
commerciale etc...

janv. 2008 / déc. 2013 Technicien
Taxiphone Lapy
* Maintenance informatique ' réparation d'ordinateur' physique 
* Dépannage à domicile (installation de box, d'ordinateur) 
* Installation OS 
* Formation à l'utilisation des service web à destination des seniors. 

PROJETS ET ETUDES TECHNIQUES 

1. Paramétrage avancé d'un routeur, 
2. Mise en place de réseau petite entreprise (cybercafé, usine de fabrication de
charcuterie) 
3. Création de Stratégie de groupe dans l'Active directory 
4. Changement de pièce d'un ordinateur : batterie, disque dur, carte mère, carte wifi,
clavier, écran 
5. Montage d'un ordinateur de bureau entier avec des pièces détachés 
6. Etude de marché Solution de sauvegarde de données (Projet d'école) 
7. Essaye et test d'un espace numérique de travail qui deviendra ENT de l'éducation
national (projet 
d'école en 20062007) 
8. Reprise des études en 2022 pour mise a niveau et poursuite des études.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023 Technicien supérieur systèmes et réseaux Titre professionnel Technicien
Supérieur Systèmes et Réseaux (titre RNCP de niveau 5)

sept. 2007 / juin 2008 BTS; Niveau Informatique de gestion option réseaux  BAC+2
Lycée Voillaume
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sept. 2005 / juin 2007 Bac Professionnel; M icroinformatique et réseaux, installation et
maintenance  BAC
Lycée Voillaume

COMPETENCES

Ubuntu, linux, Windows Server, Active Directory, DHCP, DNS, Ciel Gestion Commercial, VPN, routeur, wifi,
Linksys, CPL Dévolo Magic 2, vlsm, antivirus, parefeu, Norton 360, Panda Dome, Avast, Bitdefender,
OCS Inventory, Vmware, virtualbox, Serveur, FTP, NAS, openmediavault, MySQL, Phpmyadmin, OS,
l'Active directory

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Anglais Professionnel

Français Académique

CENTRES D'INTERETS

Lecture, cinéma, natation, Bricoleur, Geek
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