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Equipiere Polyvalente, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2023 / Equipiere Polyvalente
LIDL
Taches réalisées : accueille des clients et répondre a leurs demandes. Assurer
I'encaissement fiable des produits. Participer a la bonne gestion du magasin
en garantissant le bon approvisionnement des rayons ainsi que la qualité et la
fraicheur des produits

juin 2017 / mars 2020 Assistante Responsable Commerciale
APC
Taches réalisées, Gerer 10 points de vente et son equipe. Recruter et
coacher la force de vente. Analyser, suivre les données client et participer a
l'elaboration de la strategies commerciale. Definir le plan d'action, controler
son application et relayer les informations aupres de la force de vente.
Dynamiser son equipe et former les nouveaux commerciaux.

sept. 2015 / juin 2017 Agent d'accueil
APC

Taches réalisées, Gérer un point de vente. Prospecter, démarcher et
fidéliser la clientéle. Présenter les produits et services. Transmettre les
commandes. Faire des comptes rendus de son activité ; La vente des
produits

sept. 2014 / mai 2015 Opératrice de saisie
FNE

Taches réalisées- Feb. 2018, Classer, pointer et vérification des documents du
PROCCON. Enregistrement des données numériques ou comptables

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2004 / juin 2005 BACCALAUREAT LITTERAIRE - BAC
College KING AKWA - CAMEROUN

/ FORMATION EN SECRETARIAT BUREAUTIQUE
Centre de formation

/ FORMATION TECHNICIENNE BANCAIRE
ISEM- IBCG CAMEROUN

COMPETENCES

Assurer les travaux administratifs courants a I'aide des outils bureautiques.
Saisir, mettre a jour et présenter tout type de données. ...

Accueillir les visiteurs, Traiter les appels téléphoniques, Receptionner et
expedier me courrier...

Traiter les opérations administratives et commerciales courantes.
Excellente élocution et aptitudes a la rédaction.

Capacité a créer et fidéliser un réseau de clients.

Sens de I'analyse et de la méthode.

Maitrise des techniques de vente.
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique
Francais Courant

CENTRES D'INTERETS

lecture, Randonné, cinéma, natation
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