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DEPARTMENT/STORE MANAGER, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2016 / aujourd'hui Responsable des ventes
Lapeyre Villeneuve Loubet

août 2015 / févr. 2016 SENIOR DEPARTMENT MANAGER
PRIMARK, Marseille (13)
Missions : 
* Management équipe 100 personnes ( employées, AM, cadres) 
* Plans d'actions pour atteinte des objectifs (CA , marge, compte d'exploitation...) 
* Garantie d'un service clients d'excellence (priorité client, coaching équipes) 
* Gestions des stocks & des Commandes (appro et livraisons quotidiennes) 
* Management terrain, 
* Recrutement (tous collèges, plus de 100 pers. Pour ouverture magasin)

janv. 2010 / juil. 2015 CHEF DE SECTEUR DECORATION
SECOND ŒUVRE, CASTORAMA, Fréjus (83) et Le Cannet (06) ­ Top 10 France
magasin & secteur
Missions : 
* Management d'une force de vente jusqu'à 25 personnes, 
* Membre du Comité de Direction magasin, 
* Participation aux décisions stratégiques magasin & plans d'actions, 
* Gestion des stocks (env. 1 000K€), des commandes (quotidiennes) & des budgets
(frais de 
personnel, animation..) 
* Application de la stratégie commerciale & politique prix (pilotage de la marge, veille
des 
prix) 
* Gestion des produits en animation (choix des produits, dates et lieux d'animation) 
* Veille concurrentielle (prix, produits, concurrents) 
* Négociation avec les fournisseurs (obtention de remises ou de gratuits) 
* Formatrice produits de décoration (peinture, enduits, mise en situation etc..) 
* Recrutement, formation et intégration des collaborateurs 
* Garante de la fidélisation & service client de qualité

déc. 2004 / déc. 2009 CHEF DE RAYON DECORATION
CASTORAMA, Antibes (06)
Missions : 
* Management 8 personnes, 
* Gestion des stocks et des commandes, 
* Politique prix, 
* Coaching vente, 
* Gestion des produits en animation, 
* Dépassement des objectifs (vol/val), vente.

nov. 2002 / déc. 2004 CHEF DE RAYON SOIN, SEPHORA
CAP 3000, Saint­Laurent­du­Var (06)
Missions : 

* Management 15 personnes, 
* Gestion des stocks et des commandes, 
* Politique prix, 
* Coaching vente, 
* Gestion des produits en animation, 
* Dépassement des objectifs (vol/val), 
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* Vente (soins et parfums).

mars 2002 / août 2002 PROJECT MANAGER
JUNIOR
Missions : 
* Production et organisation de voyages incentive, séminaires, congrès, activités
Team 
building pour les entreprises (15 à 450 pax) ­ tous budgets, 
* Chargée des relations publiques/ presse sur les évènements 
* Création publicitaire

janv. 2001 / août 2002 CHARGEE MARKETING ET COMMUNICATION
DOREMI LABS EUROPE, Sophia­Antipolis (06)
Missions : 
* Chargée de la communication interne & externe (relations publiques/presse), 
* Création publicitaire interne/externe, 
* Organisation des salons, gestion site Internet), chargée de la mise à jour des
données 
marketing, 
* Tenue des budgets, participation aux décisions stratégiques.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ ESPEME; SPECIALITE MARKETING COMMUNICATION ­ BAC+6 et plus
Groupe EDHEC

/ MASTER I Management de l'entreprise ­ BAC+4

COMPETENCES

Windows, Mac OS, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Quark Xpress, Pléiades, produits

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

CENTRES D'INTERETS

voyages, lecture contemporaine, civilisations anciennes, archéologie, jury d'examens BTS
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