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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2021 / janv. 2024 Assistante administrative e t ré ce ptionniste
JAGUAR LAND ROVER , Dollard­des­Ormeaux
Accue illir la clie ntè le à la ré ce ption, offrir de s boissons e t un se rvice clie nt hors­
pair; 
Dirige r le s clie nts ve rs le s pe rsonne s/se rvice s approprié s e n fonction de le urs
be soins; 
Pre ndre le s appe ls e ntrants e t le s transfé re r aux dé parte me nts approprié s; 
Organise r le s dossie rs de s clie nts e t le s bons de travail de s piè ce s/se rvice d'e
ntre tie n; 
Évalue r le s situations individue lle s e t é labore r de s plans de solutions pe
rsonnalisé s; 
Pre ndre le s paie me nts pour le s dé pôts e t le s rè gle me nts de compte ; 
Effe ctue r toute s le s transactions du conce ssionnaire dont le s ve nte s, le s piè ce
s, le s 
se rvice s d'e ntre tie n ainsi que la carrosse rie (dé bit, cré dit, chè que , e spè ce s); 
Balance r la caisse e t ré dige r un rapport quotidie n; 
Assiste r la comptabilité ainsi que le s diffé re nts dire cte urs au be soin; 
Stocke r le s vé hicule s e ntrants (ne ufs e t usagé s) dans l'inve ntaire ; 
Active r le s clé s de s nouve aux vé hicule s.

juin 2020 / juin 2021 Assistante gé rante
KOOKA , Mont­Royal
Gestion des échanges, des retours et des ramassages en magasin; 
Gestion complète et autonome du magasin; 
Service à la clientèle entièrement personnalisé; 
Atteindre un objectif de vente quotidien et mensuel; 
Gestion du marketing visuel de la boutique; 
Multitâche e t travail sous pre ssion; 
Gestion de toutes les transactions, balance quotidienne de la caisse.

sept. 2019 / juin 2020 ALDO , Pointe ­Claire
Accompagner les clients en fonction de leurs besoins et goûts; 
Assurer la satisfaction du client; 
Travailler en équipe pour assurer la productivité du magasin; 
Atteindre un objectif de vente quotidien et mensuel; 
Pratiquer l'aménagement stratégique du magasin à des fins de 
promotion des ventes (marketing visuel); 
Gestion simultanée de plusieurs clients.

juil. 2018 / Commis au comptoir
Juille t
Service à la clientèle; 
Entre tie n du re staurant; 
Maîtrise des caisses et des machines bancaires; 
Travail sous pre ssion; 
Stockage et rotation de la marchandise; 
Environnement en mouvement constant. 

A p titud es p rofessionnelles 

Ré solution de problè me s Organisation 
Esprit d'é quipe Entre ge nt 
Adaptabilité Souci du dé tail 
Multitâche Inclusivité
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DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2019 / juin 2022 Collè ge de Bois­de ­Boulogne

sept. 2014 / juin 2019 Baccalauréat International (IB) ­ BAC+3
École secondaire des Sources, Dollard­des­Ormeaux

COMPETENCES

Microsoft Word, Shopify

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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