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RESPONSABLE DE RAYON, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2018 / seconde de rayon
épicerie à O'tera Aulnoy
Gestion du rayon, optimisation des résultats 
économiques, animation des collaborateurs, 
animation du rayon, fidélisation des producteurs.

févr. 2018 / avr. 2018 responsable marketing et communication
Aulnoye Aymeries
Pricing, veille concurrentielle, création d'affichage.

juil. 2017 / juil. 2018 business plan pour un projet de création. 
Etude de marché, analyse financière, analyse 
opérationnelle.

oct. 2016 / juin 2017 responsable quai
Décathlon logistique à Rouvignies
Gestion d'un portefeuille client, gestion de l'activité 
transport, management des équipes (de 15 à 80)

sept. 2015 / mars 2016 chargée de relation client
Duacom Douai
Gestion des appels litiges, facturation et vente pour 
les clients multiéquipé.

janv. 2015 / juil. 2015 chargée d'étude marketing en téléphonie
CIC de Cambrai
Mise en place en avant des offres promotionnelles, 
téléprospection, étude de marché, suivi et bilan des 
ventes et de l'efficacité des actions.

nov. 2013 / janv. 2014 conseillère de vente
Alice Délice à Valenciennes
Accueil client, mise en rayon, merchandising.

oct. 2013 / chargée de promotion
Fnac
Distribution de flyers pour la promotion de Noël.

sept. 2013 / télévendeuse
B2s
Perfectionnement en vente à distance, vente 
d'assurances.

mai 2012 / juil. 2012 Hôtesse de caisse
cinéma Gaumont de Valenciennes
Entretien des salles, accueil client, hôtesse de caisse.

janv. 2012 / organisatrice évènementiel
cinéma Gaumont de Valenciennes
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Organisation de deux évènements : une soirée filles et 
une matinée pour les enfants.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2016 / juin 2018 Master Entrepreneuriat et management de projets  BAC+4
l'IAE Valenciennes

sept. 2014 / juin 2015 Licence professionnelle Marketing Manager Opérationnel  BAC+3
Saint Luc Cambrai

sept. 2011 / juin 2013 DUT Techniques de commercialisation  BAC+2
l'IUT de Valenciennes

sept. 2009 / juin 2010 Bac Economique et Social  BAC
lycée Fénelon Cambrai

COMPETENCES

Pack office, wordpress.com, pinterest, Instagram

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

CENTRES D'INTERETS

Couture, Lecture, Course à pied, Cuisine
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