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Agent d'exploitation, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2017 / nov. 2021 Agent d'exploitation
Eurocourses Limoges
Gestion d'une flotte de 30 chauffeurs et de 25 véhicules. 
Réception commandes clients par téléphone et mail, gestion d'un planning de 
courses urgentes, et d'un planning hebdomadaire. 
Attributions de missions, tournées aux chauffeurs. Prise d'initiatives pour favoriser la 
rentabilité (groupages, optimisations des tournées, etc...). 
Traitement et suivi informatique du planning quotidien grâce au logiciel Dispatch. 
Responsable facturation de l'entreprise par contrôle des documents de livraisons, 
documents clients et devis.

janv. 2016 / déc. 2020 Chef de quai
Eurocourses Limoges
Réception de marchandises, tri, mise en livraison physique et informatique de 
marchandises pour Fashion Partner Network (prêt à porter multimarques) et Truck 
and Wheels (Volvo et BMW). 
Relations avec les clients et fournisseurs par mails et téléphone. 
Gestion d'une équipe de chauffeurs. 
Mise en place et suivi de 13 tournées quotidiennes, avec comme objectif d'améliorer 
la qualité des prestations fournies aux clients.

janv. 2012 / janv. 2016 Chauffeur livreur
Eurocourses professionnelle Limoges
Livraisons locales et nationales, pour tous les secteurs d'activités professionnelles. 
Spécialisation dans le transport urgent, principalement de fleurs, vêtements, produits 
de santé.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2007 / juin 2008 BTS Informatique de gestion; Développement web et logiciel,
fonctionnement et gestion hardware d'un réseau, gestion  BAC+2

sept. 2004 / juin 2007 Baccalauréat Ssi  Sciences de l'ingénieur; Cursus scientifique, option
sciences de l'ingénieur. Mécanique, électronique et électrotechnique
théorique  BAC+6 et plus

COMPETENCES

Dispatch

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Musique, informatique
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