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Directeur d'agence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2019 / Directeur d'agence
Sowell ­ Reims, Marne
* Mise en œuvre de la politique générale et des plans d'actions afin d'atteindre 
les objectifs fixés par la direction, suivi des indicateurs de performance. 
* Animation d'ateliers pour former les équipes commerciales sur les produits 
et les méthodes de vente internes (discours commercial, clientèle ciblée), 
accompagnement personnalisé des collaborateurs.

janv. 2015 / déc. 2018 Attaché commercial
Ray car ­ Strasbourg, Bas­rhin
* Négociation des offres en appliquant la politique commerciale en vigueur 
(prix de vente, conditions de livraison), traitement des objections, rédaction 
et signature des contrats. 
* Présentation des gammes de produits aux clients en leur expliquant leurs 
caractéristiques, orientation sur la solution la plus adaptée à leurs besoins, 
réponse aux demandes d'informations.

janv. 2012 / déc. 2015 Attachée commerciale
Bouygues Télécom ­ Strasbourg, Bas­rhin
* Gestion du portefeuille, fidélisation de la clientèle en nouant des relations 
privilégiées, suivi de ses besoins, présentation des nouveaux produits, 
promotion des opérations commerciales.

janv. 2008 / janv. 2012 Manager commercial
Bouygues Télécom ­ Strasbourg, Bas­rhin

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ BTS NRC ­ BAC+2
Lycee jean monnet ­ Strasbourg , Bas­rhin

/ Licence pro management et marketing ­ BAC+3
Université Henri Poincaré NANCY

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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