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Hôtesse d'accueil, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2021 / déc. 2021 Hôtesse d'accueil
Ibis
Accueil de la clientèle 
Aide à la préparation du petit déjeuner 
Mise en place des buffets 
Nettoyage des salles et des cuisines 
Service

juin 2021 / juil. 2021 Commerciale
Arènis
Réception des livraisons, vérification de l'état des 
produits, transfert des colis avec les gestes de 
manutention adéquats, rangement des produits dans la 
réserve à leur emplacement prévu. 
Mise en œuvre de la politique commerciale et des 
consignes données afin de développer le chiffre 
d'affaires du magasin, atteinte des objectifs de vente 
mensuels. 
Information de la clientèle sur les opérations 
promotionnelles en cours, explications sur le 
fonctionnement des remises et sur la durée de 
l'événement. 
Mise en place des animations commerciales dans le 
magasin, aménagement des espaces de vente et de la 
vitrine, étiquetage des produits, installation des 
affichages. 
Découverte des besoins clients (produit recherché, 
marques, budget, préférences), orientation vers les 
produits correspondant à leurs critères, veille à leur 
satisfaction.

juin 2021 / juil. 2021 Femme de ménage
Arènis
Ouverture des locaux 
Nettoyage des surfaces 
Aspirateur 
Poussière 
Serpillière 
Nettoyage de la piscine, du spa ainsi que des douches 

Vendeuse en magasin H&M

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 Licence de Sociologie; BTS Communication  BAC+3
Universitée Via Domitia (66); Lycée Victor Louis (33)

sept. 2019 / juin 2020 Bac Pro Mode & Vêtement  BAC
LYCEE LE MAS JAMBOST (87)

COMPETENCES
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word, canva, Instagram, Twitter, Tiktok

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Elémentaire

Français

CENTRES D'INTERETS

sport, littérature L'art, Les sciences de la société
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