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RESPONSABLE/ MANAGER, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2013 / Responsable de Magasin
ALDI ­ Marché (Toulouse)

avr. 2010 / avr. 2012 Responsable de restaurant

SLIBWAY (franchisé CityWay) (Toulouse)

sept. 2007 / déc. 2009 Manager
Mac Donald's (Toulouse)

mai 2006 / août 2007 Chargé de clientèle­Conseiller client
SFR Service client (Toulouse)

janv. 2003 / déc. 2006 Téléconseiller
TELEPERFORMANCE (Toulouse)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2011 Titre Professionnel (bac+2 ) : RESPONSABLE ­ BAC+2
CENTRE DE RESULTAT

/ juin 2006 Titre professionnel; Conseiller Service Client ­ BAC+1

/ juin 1996 Baccalauréat S ­ BAC

COMPETENCES

Word, Excel, Internet

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

CENTRES D'INTERETS

pratique, Football, Entraineur, Educateur, Art, grands peintres, grands compositeurs, monde
diplomatique, Vente des produits et des services Quotidiens d'actualité et sportifs nationaux
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