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Chargée de clientèle, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2019 / août 2020 Chargée de clientèle
CAP2CALL  Chaumont 52
* Ecoute attentive des besoins des clients afin de leur 
recommander des produits adaptés à leur profil. 
* Intéractions chaleureuses avec les clients et relation de proximité 
avec eux. 
* Utilisation de mon sens commercial pour persuader les clients à 
acheter de nouveaux produits ou services, me permettant ainsi 
d'atteindre les objectifs de vente. 
Ouverture et fermeture des contrats.

avr. 2019 / avr. 2019 Secrétaire
MARTELChaumont 52
Recherche et mise à jour de l'ensemble des matériaux nécessaire 
à l'entreprise et aux partenaires. 
Analyse des documents du service afin de contrôler leur 
distribution et leur stockage. 
Organisation précise de la classification des archives réalisée pour 
assurer la facilité d'utilisation et une récupération efficace.

/ Animatrice périscolaire
CSAM  CHAUMONT 52
 Accueillir les enfants et les familles 
 Encadrer par l'animation un groupe d'enfants 
 Assurer le développement physique, psychologique et affectif de l'enfant 
 Animer, construire et maintenir la dynamique de groupe

/ Assistante d'éducation
Lycée Edgard Pisani
Veille au respect du réglement intérieur 
Vieille à l'assiduité des élèves 
Contacte les parents en cas d'absence injustifiée 
Impose son autorité

/ Vendeuse
GEMO  CHAUMONT 52
Accueillir une clientèle 
Proposer un service, produit adapté à la demande client 
Vendre des produits ou services 
Encaisser le montant d'une vente 
Réceptionner un produit 
Disposer des produits sur le lieu de vente

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juil. 2019 Bac Gestion adminsitration  BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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