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TECHNICIEN SPÉCIALISÉ TRANSPORT LOGISTIQUE, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2017 / oct. 2021 Hôtesse d'accueil aéroportuaire
Mahola | Casablanca
*Réponse aux demandes de renseignement des visiteurs et orientation vers le 
service concerné. 
*Filtrage des entrées, vérification des pièces d'identité, mise à jour du registre, 
délivrance des badges d'accès. 
*Gestion du standard téléphonique, filtrage des appels, relevé et transmission des 
messages, réponse aux demandes de renseignements, transfert des 
communications.

août 2017 / nov. 2017 Gestionnaire de stock et ventes
Timar Afrique | Casablanca
*Gestion et développement du portefeuille clients, négociation des contrats, 
augmentation du CA de 10 %. 
*Analyse des remontées terrain et des retours clients, recherche de leviers pour 
améliorer les performances. 
* Suivi administratif et RH du personnel : plannings, congés, disciplinaire, validation 
des heures, suivi des contrats.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2015 / mai 2017 Technicien spécialisé transport logistique : Logistique
Iddtl | Casablanca

sept. 2014 / mai 2015 Baccalauréat: Scientifique  BAC
Mustapha maani | Casablanca

COMPETENCES

Suite Microsoft Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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