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Collaborateur d'agence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2018 / Collaborateur d'agence
AXA ­ Olivet (45)
* Souscription, gestion sur les domaines particuliers et professionnels.

nov. 2015 / mai 2017 Animateur commercial responsable de secteur
Crédit Agricole Consumer Finance
* Développement et animation d'un portefeuille de partenaires dans le domaine de 
l'équipement de la maison (meubles, cuisines, loisirs, rénovation de l'habitat..) 
* Formation et suivi commercial des points de ventes (environ 100) 
* Mise en place des solutions de financement SOFINCO

oct. 2008 / juil. 2015 Commercial
MMA­ Orléans (45)
* Gestion clientèle particulière et professionnelle (flotte, collective, etc..)

nov. 2006 / juin 2007 Conseiller de clientèle
Crédit Agricole centre loire ­ Orléans La Source (45)
* Gestion d'un portefeuille de clients particuliers.

mai 2004 / nov. 2006 Conseiller de clientèle
BPVF (banque populaire Val de France) ­ Saran (45)
* Gestion d'un portefeuille clients ( dont quelques professionnels ). 
* Développement et animation d'un réseau de prescripteurs (agences immobilières ;
comités 
d'établissements ; associations).

déc. 2002 / mai 2004 Conseiller de clientèle privée
BPVF (banque populaire Val de France) ­ Chartres (28)
* Gestion d'un portefeuille de clients particuliers. 
* Développement et animation d'un réseau de prescripteurs (agences immobilières ;
comités 
d'établissements ; associations).

janv. 2002 / déc. 2002 Formateur
BPROP puis BPVF (fusion) ­ St quentin en Yvelines (78)
* Apprentissage de la pédagogie de l'adulte et des méthodes de formation avec l'aide
de la 
CEGOS (conseil en management et formation). 
* Réception, personnalisation et assimilation d'un nouvel outil informatique. 
* Elaboration et conception des modules de formation : création d'exercices
multimédia ; 
création d'un guide animateur ; création d'un guide de transaction ; création de modes
opératoires. 
* Délivrance d'une formation au nouvel outil informatique, aux collaborateurs de la
banque 
(durée 2 mois). 
* Assistance post­bascule informatique au réseau (en agence et en hot­line
téléphonique) 
(durée 2 mois).

janv. 2000 / déc. 2001 Conseiller de clientèle sénior
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BPROP (banque populaire région ouest paris ) ­ Chartres (28)
* Gestion d'un portefeuille de clients particuliers. 
* Développement et animation d'un réseau de prescripteurs (agences immobilières ;
comités 
d'établissements ; associations).

janv. 1997 / janv. 2000 Conseiller financier
La Poste (Butte aux Cailles) ­ Paris 13ème
* Responsable d'un portefeuille de clients. 
* Conseil en placements et gestion patrimoniale.

janv. 1996 / janv. 1997 Conseiller en vins auprès des hypermarchés
Vignobles et Conseils ­ Bordeaux
* Itinérant sur toute la France.

janv. 1991 / déc. 1995 Gérant d'une succursale de Nicolas
Nicolas ­ Paris 18ème
* Vente des différents produits, commande et réapprovisionnement. 
* Comptabilité du magasin. 
* Conseil (accord mets / vin et constitution d'une cave). 
* Fidélisation d'une clientèle.

janv. 1990 / janv. 1991 Inspecteur en recouvrement de crédits
CEREF (Franfinance) ­ Paris 8ème

janv. 1989 / janv. 1990 Responsable de la sécurité
Polo Ralph Lauren (Prêt­à­porter) ­ Paris 8ème
* Sécurité du magasin et encadrement du personnel.

janv. 1988 / janv. 1989 Conseiller financier
Assurances Générales de France ­ Auxerre
* Démarche clientèle. 
* Elaboration de contrats. 
* Gestion d'un portefeuille de clients.

janv. 1984 / janv. 1988 Détecteur d'armes sous­marines
Marine Nationale ­ Toulon et Djibouti
* Entretien et surveillance du bon fonctionnement du matériel de détection sous­
marine 
* Encadrement et formation des nouveaux engagés affectés à ce matériel.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1997 Habilitation Assurance vie et IARD
CNP (Paris)

/ juin 1983 BAC D (Scientifique) ­ BAC
Lycée Pierre­Simon de La Place (Auxerre)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Italien Professionnel

Français

CENTRES D'INTERETS

Basket­ball : entraîneur d'équipes de jeunes, Parachutisme sportif, Œnologie, cuisine
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