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Fort d'une expérience commerciale et, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2020 / DIRECTEUR
ELECTRO DEPOT
Management d'une équipe de 15 personnes
Recruter, fédérer, animer, faire évoluer
Pilotage du magasin
Objectiver, analyser, rentabiliser
Expérience et parcours client omnicanal
Magasin, drive, livraison, VAD, SAV. Garantir le concept
Process de sécurité et normes
Sécuriser, audit, entretenir

juil. 2019 / nov. 2020 DIRECTEUR ADJOINT
ELECTRO DEPOT

Management d'une équipe de 6 personnes

Intégrer, former, ritualiser I'accompagnement individuel
Animation d'un secteur commercial

Identifier, initier et mesurer pour atteindre les objectifs
Gestion de stock

Commander, réceptionner, inventorier

avr. 2014 / juin 2017 EQUIPIER
ELECTRO DEPOT
Garantir la satisfaction client

Approvisionner et assurer le merchandising
Encaissement

avr. 2009 / avr. 2014 SAV
COURIR

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2013 DUT; Technique de commercialisations; BACCALAUREAT - BAC+2
IUT - Reims
/ juin 2006 Spécialité S; Mention Européen Anglais

Lycée Marc Chagall - Reims

COMPETENCES
Analytics, SAP, ADP, AS400, Suite office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francais
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