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Attachée commerciale et recrutement, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2022 / juin 2022 Attachée commerciale et recrutement
DOMINO CARE Carcassonne
Utilisation des logiciels tempo et ceveo 
Création et diffusion d'une offre d'emploi, sourcing 
Tris des cv, entretien téléphonique et physique 
Etablir une DPAE et un contrat de travail 
Prospection téléphonique et visite chez le client Présentation de l'entreprise, recherche
des besoins

mars 2015 / déc. 2020 Responsable adjoint
LIDL  Carcassonne
Management des équipes (10 salariés), gestion des plannings, évaluation des
collaborateurs, développement des 
compétences, pilotage du recrutement, intégration des nouveaux. 
Pilotage de l'activité du magasin et des indicateurs commerciaux, mise en place de la
stratégie et des plans d'actions, 
accompagnement quotidien des équipes de vente. 
Reportings d'activité auprès de la direction (rapports, bilans statistiques ...), remontée
des informations terrain, point 
sur la gestion du personnel. 
Hiérarchisation des tâches afin de limiter les urgences et atteindre mes objectifs en
temps et en heure. 
Capacité à identifier les difficultés et à prendre des décisions individuellement ou par
consensus.

juin 2012 / août 2014 Assistant du manager
Boutique ORANGE, Carcassonne centreville  Carcassonne
Récolte, traitement et analyse des informations relatives aux clients dans une optique
de fidélisation. 
Application rigoureuse du règlement intérieur et des procédures de l'entreprise. 
Intégration des innovations technologiques et numériques, capacité à acquérir
rapidement de nouvelles 
connaissances. 
Forte autonomie grâce à la connaissance approfondie des procédures de l'entreprise.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2012 / juil. 2014 Brevet de Technicien Supérieur Management des Unités Commerciales
(acquis)  BAC+2
CCI  Carcassonne, 11

sept. 2007 / juil. 2009 Bac Professionnel Service Accueil Assistance Conseil  BAC
lycée Charles Cros  carcassonne

sept. 2005 / juil. 2007 CAP Employé de Commerce Multispécialités  CAP
Lycée Jacques Rufier  Limoux, 11

févr. 2020 / Bachelor Responsable des Ressources Humaines Study  BAC+3
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