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Responsable Qualité, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2019 / aujourd'hui Responsable Qualité
Ecole Centrale de Nantes
­ Mettre en place une démarche qualité
­ Démarche HRS4R "Human Resources Strategy for Researchers": piloter la démarche
et obtention du label HR In Excellence obtenu
­ Formation initiale : gérer le dossier d'accréditation des formations ingénieur (CTI:
commission des titres d'ingénieur) avec la directrice adjointe
­ Formation continue: certification Qualiopi (Actions de formation et VAE).

CDD (06/2024)

mai 2018 / nov. 2018 Ingénieur Qualité
Institut Cancérologie de l'Ouest ­ Nantes/Angers
Accompagner et former à l'approche par les processus. Interviewer les directions et
analyser le SMQ, définir la cartographie des processus et initier leur description. 
Participer aux projets qualité de l'établissement (ICHOM, GED).

mars 2013 / déc. 2017 Responsable Qualité, adjointe
VINCI ­ COSEA LGV Tours­Bordeaux
Relayer les objectifs et résultats qualité. Développer le SMQE avec l'avancement des
activités. Animer les revues (processus, direction) et les réunions (1/sem.)
collaboratives et directives, 15 groupes de travail.
Organiser et surveiller le DOE : 125000 documents. 
Piloter les audits : 250 externes, 45 internes, attestations SMQ obtenues.
Participer au déploiement de 20 outils du SI.

avr. 2012 / oct. 2012 Responsable Système Management Qualité
ALSTOM TIS
Réviser la cartographie et la documentation : certifiée ISO 9001, IRIS et ISO 14001,
programme d'homogénéisation mis en œuvre des 8 sites internationaux.
Réaliser la revue de direction et les revues de processus.

déc. 2010 / mars 2012 Responsable Services Qualité et Technique
AEROPROD SN ­ SEGULA
Traiter les non conformités et les réclamations clients : qualifications clients obtenues,
certifiée EN 9100. 
Prendre en charge des projets (métiers et qualité) et gérer les risques : plancher T15
A350 selon le GRAMS, transfert réussi de 600 références.

oct. 2002 / nov. 2010 Responsable Qualité
SEGULA Technologies
Garantir le SMQ : certifiée et maintenue ISO 9001 et EN 9100, qualifications clients,
+ 100 audits internes, 21 diagnostics suite à acquisitions, reportings, 5 RD/an.
Participer au comité de direction.
Concevoir des formations collectives et individuelles : 1600 personnes, 25 modules.
Structurer les méthodes et outils de gestion de projet : PAQ, PMP, PMR, avancement
(DCNS, STX, Airbus...).
Sécurité, Santé, Hygiène et Environnement : Créer le système et animer les activités :
certifiée et maintenue MASE, 2 RD /an.

janv. 2000 / sept. 2002 Responsable Organisation et Qualité
MAPAC UNIT
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Construire le SMQ : cartographie, processus et procédures métiers (navale, terrestre),
certifiée ISO 9001, « CE marine » (SOLAS).
Assurer la conformité des produits reçus et livrés.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2010 / févr. 2012 Anglais (WSI)
Wall Street Institute

oct. 2002 / nov. 2002 Auditeur Qualité et Auditeur Sécurité ­ ( ­ BAC+5
Formation professionnelle (date non unique)

sept. 1998 / août 1999 DESS « Sûreté de Mission des Organisations, Ingénierie et Management
des projets" ­ BAC+5
ISTIA et ESSCA (Angers)

sept. 1995 / juin 1998 Ingénieure maître « Ingénierie de la Santé et Qualité des produits de
biotransformation" ­ BAC+4
IUP ISSBA (Angers)

sept. 1993 / mai 1995 Faculté de Pharmacie ­ BAC+1
Angers

COMPETENCES

Normes ISO9000, EN9100, IRIS, MASE, RNQ Qualiopi
Référentiels clients: GRAMS, AQAP2009­2110
Autres référentiels: CMMi, HACCP

Outils: 8D, 6M, Audits, évaluation, SWOT, Balance Score Card

Pack office, MS Project, GED

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

CENTRES D'INTERETS

Sport et bien­être, Voyages
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