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Hôtesse d'accueil / Standardiste, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / Hôtesse d'accueil / Standardiste
MAHOLA CANDRIAM Paris
Gestion du standard téléphonique, de la relation client, 
gestion des plis et colis 
Diverses tâches administratives en utilisant les outils 
numériques (pack office)

déc. 2021 / oct. 2022 Conseillère vendeuse
BONS BAISERS PARIS Val d'europe 77700 Serris
Participation à la gestion courante du point de vente, 
merchandising, contrôle de stocks 
Processus de vente (vente assistée, encaissement)

mars 2020 / Équipière polyvalente
SAE CHAM à Paris 75008
Accueil des clients, prise et préparation des 
commandes

mai 2018 / juin 2018 Conseillère vendeuse
THE KOOPLES DIFFUSION Rue Beaugrenelle, Paris, France

janv. 2018 / mars 2018 Conseillère vendeuse
BERSHKA FRANCE Val d'europe 77700 Serris

janv. 2017 / Hôtesse de caisse
TOYS'R'US Torcy 77200
2017 Encaissement et comptage des caisses enregistreuses 
en fin de journée 
Participation à la fidélisation du client par la vente de 
cartes de fidélité

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ sept. 2023 MSc 1 ­ Master of Science ­ Management Social & Ressources Humaines ­
BAC+4
INSEEC MSc & MBA Paris (75)

/ juin 2019 LICENCE DROIT; Droit du travail, Droit des sociétés, Droit des contrats,
Droit fiscal général, Comptabilité ­ BAC+3
Université Paris­Est Créteil à Créteil (94)

/ juin 2017 BACCALAURÉAT GÉNÉRAL; Économique et social ­ BAC
Lycée Van Dongen à Lagny­sur­marne (77400)

COMPETENCES

Excel, OneNote, Powerpoint, Word, Pack Office, Outlook
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Piano, Voyages, Lecture, Sport
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