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SUPERVISEUR, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2017 / oct. 2020 Téléopérateur
CRC , Groupama , CSP , Téléperformance , Webhelp
de la banque française et suisse , les assurances , l'automobile 
moyenne et haut de gamme , l'hôtellerie de luxe , les 
enquêtes pôle emploi ou encore les actions caritatives ou les 
laboratoires pharmaceutiques. gestion d'appels entrants et 
sortants , de mailing , travail de prospection , de vente par 
téléphone , de gestion de problèmes

COMPETENCES

Logiciels de gestion, tableur, traitement de texte

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Italien Elémentaire

Français
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