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Chargé de clientèle, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / mars 2022 Chargé de clientèle
Armatis
Faire décliner au client qui appelle son 
identité pour aÞcher son dossier à l'écran. 
Écouter la demande du client, y répondre 
selon les éléments du dossier. 
Éventuellement rediriger le client vers un 
autre service. Renseigner les bases de 
données informatiques sur les résultats de 
l'appel. Établir une foire aux questions avec 
les réponses adaptées.

août 2021 / oct. 2021 Employé commercial
Intermarché
Mise en rayon

juin 2021 / août 2021 Vendeur en fromagerie
charcuterie Intermarché
Accueillie et conseille la clientèle 
Approvisionne les étalages et met en valeur 
les produits, en respectant les règles en 
matière d'étiquetage, d'hygiène et de 
sécurité alimentaire Participe à la gestion 
des stocks et aux commandes auprès des 
fournisseurs

oct. 2019 / mai 2020 Vendeur alimentaire
Maison Du Fromage
Accueillie et conseille la clientèle grâce à sa 
bonne connaissance des produits Anime le 
magasin et Õdélise la clientèle Encaisse les 
paiement des clients Approvisionne les 
étalages Participe à la gestion des stocks et 
aux commandes

juil. 2017 / juil. 2018 apprenti boulanger
frau

juil. 2016 / avr. 2017 apprenti boulanger
kiernicki

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2018 CAP, BEP ou équivalents  CAP  CAP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant
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