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agent commercial, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2021 / mai 2021 G20
Au cours de mon stage à G20, j'ai fait : le facing, la rotation des produits dans le
rayon frais. 
Préparation des marchandises en vue de leur mise en rayon, assurer la présentation
marchande des 
produits dans le magasin, implantation des marchandises en rayon, enregistrer les
marchandises 
vendues et encaisser les règlements.

mars 2021 / KIABI
Lors de mon stage à Kiabi je m'occupais du rayon enfant. Mon travail était le
traitement des 
livraisons et l'implantation des marchandises en rayon .je veillais à maintenir les
rayons toujours 
propres et bien rangés. Tout en faisant cela je me tenais à la disposition des clients
pour les 
renseigner et les orienter dans le magasin. J'ai aussi étiqueté les vêtements à remiser
pendant la 
période de fin de solde.

janv. 2005 / déc. 2009 agent commercial
VEOLIA MAROC
l'opportunité de travailler en équipe. Cette expérience enrichissante m'a permis
d'acquérir une 
relation professionnelle avec la clientèle.Ma mission était : 

* GESTION DE BASE DE DONNéES 
* FACTURATION 
* RELANCE CLIENT 
* TRAITEMENT DES RECLAMATIONS CLIENTS

DIPLOMES ET FORMATIONS

janv. 2021 / juin 2021 Employe commercial en magasin

sept. 2000 / juin 2002 CAP Informatique  CAP
ITAG Maroc

/ juin 2000 BAC ES  BAC
ITAG Maroc

/ BTS Gestion Informatique  BAC+2

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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