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05/12/1969 (54 ans)
Nationalité Francaise
marié, 2 enfants
Permis Oui
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MANAGER DE CAISSE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2017 / aujourd’'hui Responsable caisse coffre
E.Leclerc Comboire (38 130)
Encadrement d'une équipe de 100 personnes

sept. 2015 / déc. 2017 Manager caisse
Carrefour moutiers (73)

janv. 1994 / déc. 2014 Commerciale
E. LECLERC Saint-Dié des Vosges
* Activité Management

* Management des équipes terrain (2 adjointes et 50 collaborateurs)

* Recrutement et formation des collaborateurs

* Leader des réunions et conférences (magasin)

* Présentation projet a I'équipe de Direction

* Planification des horaires des équipes

* Evaluation et promotion des collaborateurs

* Vérification et correction de l'implantation informatique locale des catalogues,
prospectus et

communications du Groupe.

* Gestion du coffre et des flux financiers

* Implantation et gestion de la PLV

* Mise en place certification Iso 9001

* Elaboration du projet « éco citoyenneté » et « consommateur responsable »

* Activité Commerciale

* Gestion accueil clientele

* Négociation tarifs et contrats avec les partenaires économiques
* Gestion des réclamations clients

* Gestion des conflits clients

* Gestion des fournisseurs

* Gestion des impayés

* Gestion des bons d'achats des CE de la région

* Mise en place de la nouvelle carte de fidélité (locale)

* Mise en place et promotion de la carte de paiement (nationale)

janv. 1992 / déc. 1993 54iéme régiment de transmissions a Haguenau (67)
* Brevet secourisme
* Stage commando
* Encadrement de militaires du rang

janv. 1990 / janv. 1994 Boulanger
BOULANGERIE FAMILIALE
* Fabrication artisanale pain et viennoiserie
* Gestion du personnel (boulanger et vendeurs)
* Emission/réception des commandes
* Suivi de gestion de la rotation des produits et du stock
* Responsable de I'implantation en magasin
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DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1992 BTS Comptabilité - BAC+2
/ juin 1990 Baccalauréat Comptabilité - BAC
COMPETENCES

Microsoft Office, Planexa 3, Gesthor 6, Lotus Notes, Intralec, Totem

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Allemand Professionnel

CENTRES D'INTERETS

Voyages, ski, tennis, Nationale et Internationale
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