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RESPONSABLE HOTESSE DE CAISSE CENTRALE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2018 / aujourd'hui RESPONSABLE HOTESSE DE CAISSE CENTRALE
Grand Frais, Éragny sur Oise
* Gestion et management de la ligne de caisse (13 personnes sous ma responsabilité)
* Gestion clientèle (accueil) 
* Gestion de remise d'espèces, chèques 
* Ouverture / fermeture du magasin 
* Gestion administrative (travail de RH)(retards, absences, planning, contrat
d'embauche entretien relation client)

janv. 2005 / mai 2018 SECONDE CHEF CAISSE, D'ACCUEIL ET DE COFFRE
Super U, Ferrières­en­Bray
* Gestion du fond de caisse 
* Recherche d'écarts de caisse 
* Supervision de la productivité 
* Management de la ligne de caisse 
* Formation de management interne à l'entreprise 
Secondé et remplacement de la chef de caisse

janv. 1998 / déc. 2003 HOTESSE DE CAISSE
Auchan, Osny
* Mise en place, suivie et direction de l'équipe roller 
* Formation accueil clientèle 
* Formatrice du personnel de l'équipe roller 
* Mise à jour des dossiers du magasin 
* Travail de comptabilité

COMPETENCES

logiciels de bureautique, Informatique industrielle, Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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