
***** ** *******

*** ***** ********************
Alost (9300)
************
*********@*******.***

B2C onboarding customer, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2018 / B2C onboarding customer
Alpha Credit (groupe Bnp Paribas Fortis)
Encodage demande de prêt 
Suivi des dossiers en cours 
Traitement des mails 
Traitement des impayés

sept. 2017 / août 2018 Futur responsable de rayon
Delhaize

janv. 2009 / juil. 2017 Responsable du rayon épicerie
Metro Cash & Carry
Gestion d'une équipe de 15 personnes 
Plannings 
Gestion de stock et des commandes 
Ouverture et fermeture du magasin

août 2007 / janv. 2009 Assistante au département Non Food
Metro cash & carry
Gestion et réassort rayons 
Service à la clientèle

avr. 2004 / janv. 2006 Département Manager Front End
Media Markt
Gestion d'une équipe de 20 personnes 
Plannings 
Gestion du coffre 
Accueil et facturation

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Certificat d'étude secondaire supérieure Gestioncomptabilité  BAC+2
Oscar Bossaert

COMPETENCES

Front End

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Russe Courant

Français Bilingue

Néerlandais Courant
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