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Responsable commercial, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2016 / juin 2018 ACCRO­GAMES
assurer l'intendance de l'entreprise, (la distribution du courrier, la 
réservation des salons,etc.) 
définir et planifier les processus administratifs en relation avec le 
système d'information de l'entreprise 
prendre en charge l'organisation quotidienne et le traitement de 
différents dossiers 
gérer certains dossiers spécifiques (commerciaux, juridiques, 
relations etc.), intervenir sur des aspects organisationnels 
(réunions, déplacements, ) 
Restructuration administrative et financière de l'entreprise 
Pré­comptabilité mensuelle 
Mise en place de procédures contentieuses 
Prise en charge du secrétariat au quotidien: 
traiter le courrier, gérer le ou les agenda(s) et qualifier les appels 
(filtrage, etc.) 
archiver et classer les documents, les dossiers 

rédiger les notes, les rapports, compte­rendu de réunions 
gestion administrative et financière, organisation 
utilisation des outils informatiques Word, Excel, Copytrans 
Préparation de commande, suivi clientèle,

janv. 2012 / déc. 2014 Responsable commercial
NWA
Animation d'équipe, réunion, technique de vente 
Marketing de réseau 
Élaboration de nouvelles techniques de vente 
Edition de fiches produits 
gestion de stock 
Élaboration de nouveaux outils de communications (internet, 
promotions, etc )

mai 2006 / juin 2007 La Redoute France
Etiquetage, mise en vitrine, mise d'antivol, caisse 
Accueil et conseil client 
Entretien de la zone marchande 
Suivi des stocks

févr. 2003 / mars 2003 MAXI TOYS ­ Louvroil (59)
Mise en rayon 
accueil et conseil clients 
réapprovisionnement nettoyage 
mise en place des promotions 
agencement de rayon

nov. 2002 / janv. 2003 Vendeuse fromagerie et charcuterie à la coupe
Supermarché CHAMPION ­ Ferrière­la­Grande (59)
Découpe, emballage et étiquetage de produits frais, 
contrôle des DLC, 
entretien de la chambre froide, 
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suivi du cahier des charges, 
mise en rayon 

conseils et relations clients 
offres promotionnelles 
mise en place de dégustations lors des fêtes de Noël

juil. 2002 / août 2002 Vendeuse polyvalente
Natalys ­ Maubeuge (59)
Étiquetage 
rangement 
mise en vitrine 
mise en état marchand du magasin 
accueil 
écoute 
conseil

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2004 BAC commerce ­ BAC
Lycée Sainte Bernadette

/ juin 2002 BEP Vente et Action Marchande ­ BEP
Lycée Sainte Bernadette

/ Formation en gestion d'entreprise

COMPETENCES

Word, Excel, Copytrans

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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