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GOUVERNANTE D'ÉTAGES, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2023 / GOUVERNANTE D'ÉTAGES
Courtyard Paris Gare de Lyon
Gérer et superviser les équipes de femmes de chambres et valets, s'assurer que les 
chambres sont préparées selon les normes de propreté élevées de l'établissement. 
Gérer les stocks de fournitures nécessaires pour l'entretient des chambres et veiller à 
leur réapprovisionnement . 
Assurer un service client de qualité en répondant au demandes et aux plaintes, et en 
veillant à ce que les demandes clients soient pris en compte.

mars 2023 / mai 2023 AGENT D'ENTRETIENT
Smart ­ Renting, Paris
Effectuer le nettoyage complet de la propriété entre les séjours des voyageurs. 
Renouveler le linge de lit, les serviettes et autres articles nécessaires pour chaque 
nouveau séjour. 
Rapporter toute anomalie ou problème constaté lors de l'entretien

nov. 2022 / janv. 2023 FEMME DE CHAMBRE
Le Méridien Etoile, Paris
Assurer l'entretient quotidien des chambres d'hôtel, y compris le changement des 
draps, le dépoussiérage, le passage de l'aspirateur et le nettoyage des salles de bains. 
Reconstituer les produits d'accueil, le linge et d'autres équipements dans les
chambres.

juin 2022 / août 2022 AGENT DE SERVICE HOSPITALIER
EHPAD, St Soupplets
Assurer la propreté des locaux hospitaliers y compris les chambres des résidents, les 
couloirs, les halls et autres zones communes. 
Suivre les protocoles de sécurité et d'hygiène 
Participer à la distribution des repas aux patients et nettoyage des des espaces de 
restauration. 
Interagir avec les patients de manière respectueuse et attentionnée en répondant à 
leurs besoins.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2019 / juin 2021 CAP HYGIENE ET PROPRETE ­ CAP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Français Courant

CENTRES D'INTERETS

Cuisine asiatique, musique, lecture
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