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Responsable Univers Commerce, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2017 / Responsable Univers Commerce
C.D.I Boulanger GrenobleSt Egrève
Management d'une équipe de 12 vendeurs (électroménager et multimédia). Analyse
des situations, des KPI, des écarts 
et des performances. Maîtrise et gestion de la relation clients. Mise en place de la
politique commerciale du magasin. 
Connaissance et mise en application des orientations stratégiques de l'entreprise et du
magasin.

janv. 2011 / nov. 2017 Directeur de magasin
C.D.I NETTO  Groupement des Mousquetaires
Assure la bonne marche du magasin et l'atteinte des résultats fixés par les adhérents.
Supervise et anime le personnel 
de l'établissement. Encadrement de 15 collaborateurs.

janv. 2010 / nov. 2010 Création d'une entreprise individuelle (autoentrepreneur) 
Box Adapt' (Siren 520 218 017), dépannage informatique

févr. 2009 / déc. 2009 Chef de centre puis Responsable d'agence
C.D.I Centre Carglass Annecy
Développement de l'activité du centre de pose, participation active à la construction du
budget annuel, responsable des 
frais manageables et consommables, responsable d'un chiffre d'affaire important et
gestion de l'organisation, analyse 
des KPI et plans d'actions, responsable d'une équipe de 15 techniciens, maîtrise de la
productivité, ambassadeur de la 
Direction Opérationnelles auprès de l'équipe.

mars 2007 / janv. 2009 Directeur , C.D.I
Mc Donald's Annecy (Neveu SAS)
Responsable de l'implantation de l'entité Mc Café au sein du restaurant. (Etude de
marché, formations, recrutements et 
marketing). 

Formation Mc Donald's France PLR  Pratique de Leadership en Restaurant  
Cette formation valide le cursus de gestion d'un centre de profit.

sept. 2003 / févr. 2007 Directeur adjoint puis directeur , C.D.I
Mc Donald's Epagny (CN SAS)
Gestion de 60 employés, élaboration des plannings (équipiers et équipe de gestion),
réalisation des inventaires 
mensuels, gestion des ressources humaines (contrats, entretiens d'embauche,
entretiens conseil, évaluations de 
performance), élaboration des commandes, développement des plans marketing,
garantie du QSP (QualitéService 
Propreté), contact avec les fournisseurs (optimisation de la marge brute), entretien
préventif du matériel. 

Diplômes internes obtenus : TBM1 (Technique Base Management), TBM2 et PME
(Pratique Management Efficace).

juil. 2001 / août 2003 Assistant de direction
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C.D.I Mc Donald's Epagny (CN SAS)

juil. 2000 / juin 2001 Responsable de zone
Mc Donald's Epagny (CN SAS)

janv. 2000 / juin 2000 Equipier polyvalent
C.D.I Mc Donald's Epagny (CN SAS)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1996 / juin 2000 Louis Lachenal (Argonay / HauteSavoie)

/ juin 1996 Brevet des collèges
Collège Louis Armand (Cruseilles / HauteSavoie)

/ Etudes secondaires. Niveau Baccalauréat scientifique, option
physique/chimie  Technologies des Systèmes Automatisés  BAC

COMPETENCES

SAS

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Espagnol Courant

Français

CENTRES D'INTERETS

Cyclisme, cyclisme sur route, Automobile Environnement familial proche du secteur de l'automobile
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